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REF: Aprueba Convenic de Colaboracion vy

Prestacion de Servicios Suscrito con la DIRECCION

NACIONAL DEL SERVICID CIVIL, para uso de portal

www ampleospublicas.cl,

RESOLUCION EXENTA N° ﬁ '} i

SANTIAGO. 30 anp 700

VISTOS : Lo dispuesto en los articulos 3° y 47 letra j) de la Ley N® 17.274, enla Ley de
Presupuesto N® 20407, en los articulos 2° y 3° letras a). h) vy ) del Decreto de
Economia N* 1062/70; la Resolucion N® 160008 de la Contraloria General de la
Republica, Convenio de Colaboracion para uso de portal www emplecspublicos cl,
suscrito entre &l Instituto Macional de Estadisticas y la Direccidn Nacional del Servicio
Zivil,

CONSIDERANDO:

a) Que el Institulo Nacional de Estadisticas, es un organismo técnico @ indapandiente
gque produce. analiza y difunde las estadisticas publicas y censas oficiales de la
Republica de Chile, cuya funcion es proporcionar informacion econdmica, social,
demaografica, medicambiental v censal de manera transparente y accesible, con la
finalidad qgue los agentes pabbcos privadoes, investigadoras vy ciudadanos tomen
decisionas informadas v asi fortalecer una sociedad abierta y democrahica.

b) Cue la Direccidn Nacional del Servicio Civil (DNSC), ha desarrollado un sistema que
parmita apoyar y fortalecer los procesas de reclutamiento v seleccion que 108 Sanvicios
Fublices desarrollan, poniendo a disposicion de estos un Sisterma de postulacién en
linea

c) Que entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Direccion Nacional del Servicio Cil,
ze suscrbig con fecha 23 de Marzoe de 2010, un convenio de colaboracion tenciente al

uso gratuito de la plataforma electrénica www emplesspublicos cl

d} Razones de busn servicio

RESUELVO:

APRUEBESE convenio suscrito con fecha 23 de Marzo de 2010, entre dofia PATRICIA
IBANEZ CRING, Directora Macional (s) del Servicio Crwil, domiciliada en Morandé 115, 97
Pizo, Santiago, por una parte, y, por la otra, dofia MARIANA SCHKCOLNIK CHAMUDES,
Directora Macional de Inshiuto Nacional de Estadisticas, domicihada para estos efectos en
Faseo Bulnes N¥ 418, comuna y ciudad de Santiago Se adjunta a la presente resolucién
€l convenio mencionado, &l cual pasa a formar parte integrante de la misma

CONSIDERACIONES PREVIAS.

o Que, la Direccidn Macional del Servicio Civil (DNSC) durante el afio 2007 realizd el
Estudio "Dhagndstico del Estado de las Tecnalogias de Informacidn para la Geslign
de Recursos Humanos en los Servicios Poblicos de la Administracion Civil del
Estado" Es astico abordo la sifuacion de las Tecnologias de Informacidn
(TIC) en curscs Humanos (RRHH) en ciento sesenta vy una {(161)




Unidades de Recursos Humanos (UHR) de senvicios publicos. Su principal
proposito fue disponer del disefio conceptual de un Sistema de informacion para la
gestion de Recursos Humanos, diagnosticar la sriuacion de |as tecnologias de
informacidn v comunicacidén para gestion de REHH en los servicios publicos e
identificar praclicas exitosas en la implementacion y uso de las TIC para gestion da
RRHH en los mismos

Que, en terminos generales, los resultados de este diagnéstico indicaron el bajo
desarrollo de tecriologias para la geslién de personas. Ejemplo de este bajo
desarrollo es que salo diez (10) servicios publicos, de los 161 diagnosticados en
gsa oporfunidad, disponian de un sistema de postulacion en linea via internet en el
marco de procesos de selecaon o concurzsales

Que, a partir de la implementacion del Reglamento de Caoncursos del Estatuto
Administrativo, 88 han desarrollado en los servicios publicos mas de 850 concursos
{ingreso, promocion, tercer nivel jerarguico) para proveer mas de 5500 vacantes La
mayoria de astos procesos concursales se desarrollan sin el apoyo  de  tecnologias vy
representan una carga laboral muy significativa para las dreas de gestion de personas
particularmente, al inicio de estos procesos (postulacion) donde deben administrar una
gran cantidad de informacion = en la mayoria de los casos manualmente - de los
postulantas gue sus divarsos coONCUNEDS convocan

Que, en este contexto y en virtud de estos antecedentes, y considerando ademas
la necesidad de dar mayor aeficencia a la gestion publica y fortalecer |a
fransparencia en las acluaciones de los servicios publices en malena de sus
politicas de personal, la DNSC ha desamrollado un sistema que permite apoyar y
fortalecer los procesos de reclutamiento y seleccion que los servicios desarrallan,
poniendo a disposicion de estos, un Sistema de Postulacion en Linea denominado

wany emplacspublicos cl.

Que, el portal www empleospublicos ¢l 25 administrado por la Direccion Macional
del Servicio Cral, en ejercicio del mandato legal de coordinacidn, supervision y
perfeccionamientc de [as funciones de& personal en los servicios de |a
admimistracion civil del Estado, previsto en el articulo wigésimo sexto de la ley N°
18,882, que crea v fija ley arganica de la Direccion Nacianal del Serdcio Civil

Que el referide portal se constiluye en una medida de colaboracién en el
mejoramiento de la gestidn de personas del sector publico, y su  objetivo es
facilitar vy dar mayor transparencia a la difusion de la oferia de empleocs que e
realizan en los servicios publicos y optimizar las postulaciones de 108 funcionanos
publicos y de la ciudadania a los mismos

QJue la firma de este convenio no obliga al Instituto Nacicnal de Estadisticas, en
adelante el INE, a publicar todas sus convocatonas por este medio, sino que
establece las condiciones necesanag @ cumplir en el caso de  oplar
voluntanamente por la utiizacion del portal Sin peruicio de lo anterior, &l uso del
portal no exime a los servicios de llevar a cabo el proceso de reclutamiento y
seleccion de acuerdo a las normas estatutanas aplicables a asta maternia.

Que &l Instituto Nacional de Estadisticas formd parte del conjunto de instituciones
publicas diagnosticadas en &l citado estudio
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LAS PARTES CONVIENEN:
PRIMERO:

Cue la Direccion Nacional del Servcio Cial (DNSC) y &l Instituto Nacional de Estadisticas
se comprometen a realizar acciones conjuntas tendientes al uso gratuito de la plataforma
elecironica www emplecspublicos cl, en al marco de las condiciones vy detalles contemidos
en el presente convenio, para la publicacidn de |as convocatonas sefaladas en |a clausula
tercera del presente acuerdo

SEGUNDO:. OBJETIVOS DEL CONVENIO

Que los objetivos que se persiguen con la celebracion del presente instrumento son los
siguienies

il Facilitar la administracion  descentralizada y eficiente de los procesos de
convocatona y postulacion que deban desarrallar los servicios pablhicos

i) Transparentar y facilitar la difusion de una parte importante de la oferta laboral
gxistente en la Administracion Civil del Estado, a los funcionarios publicos en
particular, y a la ciudadania en genaral, y

) Fortalecer y oplimizar las postulaciones de los funcionarios publicos v de |a
cludadania a los procesos de seleccion de personal que realizan los senvicios
publicos

TERCERO: AMBITO DE APLICACION DEL PORTAL

Cue el sistama de postulacion én linga que 1a DNSC administra, permite a los senacios
publicos publicar las siguientas convotatonas

1.- Concursos de Ingreso a la Planta Funcionaria Son los concursos que efechian

los servicios publicos para proveer |08 cargos de carrera en calidad juridica de titular y
proceden en 2l ulbms grado de la plania respeciva, salvo que existan vacantas de
grados superiores a éste que no hubieren podido proveerse mediante concurso de
promacion.  Fueden postular todas las personas que cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 12 del Estatuto Administrativo (D.F.L. 28/2004)

2.- Concursos de Jefe

equivalentes Son los concursos que efectian los servicios publicos afectos al
Estatuto Admiristrativo (DF L 28/2004) para proveer las vacanies que se originan an
el tercer nivel jerarquico de su planta Pueden postular a la primera convocataria a
estos cargos los/las funcionanos/as de plania y a contrata de todos los ministerios y
sarviciog regidos por &l Estatuto Administrativa que cumplan o8 requisitos
correspandientes. Si el postulante es unfa funcionaric/a de cantrata requiere haberse
desampenado en tal calidad, a lo menos, durante los tres (3) afios previos al concursa.

3.- Concursos de Promocion Interna Son los concursos que efectian los senvicios
publicos para proveer ean propiedad los cargos vacant&s @n las plantas de directivos
de carmera, profesionales, fiscalizadores y técnicos, o en lag equivalentes a [as antes
enumeradas y que no correspondan al oltimo grado vacante del respective estamento
o planta Pueden postular a este fipo de concursos 8410 losflas funcionarios/as de la



planta del respectivo servicio que convoca al concursa y cumplir los demas requisitos
que sstablece &l reglamento de concursos en su articulo 27{0S 69/2004)

4.- Concurso a cargos de contrata. Son los concursos que efectian los senvicios

publicos cuando requieren provesr un cargo vacante de calidad juridica contrata por
esta via, teniendo en consideracidén que el emples a contrata es aquél de caracter
transitorio que se cansulta en |a dotacien de una institucian publica Pueden poetular
todas las personas gue cumplan los requisitos establecidos en el articulo 12 del
Estatuto Admimistrativo (D F.L 29/2004)

5.- Otros Empleos Son los procesos de seleccidn que efectian los senvicios publicos
cuando necesitan disponer de personas con expertise técnica y'o profesional para
desarrollar funciones generalmenie calificadas como lransitonas o especializadas
Pueden postular todas las personas que cumplan l0s requisitos especificos
establecidos en la convocatoria

CUARTO: ACTIVIDADES ¥ COMPROMISDS

Que para &l logre de los abjetives consignados en el numeral pnmero y segundo de este
instrumento, las partes acuerdas las siguientes actividades y/o compromisos.

Por parte del INE:

= Disponer de tres (3) funcionanos que se desempenen en el ambito de RRHH de la
institucidn, para gue se capaciten en el funcionamiento del sistema de postulacién
previsto en el portal www empleospublicos ¢, de acuerdo al procedimiento que
para este afecto establezca la DNSC. Los funcionarios capacitados tendran @l rol
de operadores ylo valdadores del sistema. siendo estos funcionanes los
coordinadores por pare del INE de acuerdo a lo establecido en la clausula Novena
del presente convenio

= Efectuar con ngurosidad y de acuerdo a las exigencias legales |as convocatorias
fque =ean publcadas en &l portal www empleospublicos

s Registrar v enviar las convocatorias de concurso (hases del concurso) an un plazo
no menor a 5 dias habiles antes de la fecha planificada para su difusion. En caso
de no cumplir con este plazo, la DNSC se reserva el dereche de no entregar su
asesoria técnica y correspondiente visto bueno para la publicacion del concursa an
el portal. En el everlo que la DNSC entregue observaciones a la convocatona, el
servicio debera subsanarias en el mismo plazo y reenviarlas para su revision final

« Mantesner actualizada la informacidn de sus convocatorias v &l estado de las
mismas, desde el proceso de postulacion, durante el procesao de seleccion y hasta
el cierre de la convocatona, con el propésito de entregar informacion oportuna ¥y
actualizada a las personas que postulan  Asimismo, mantensr informacion
actualizada de la institucion y de sus usuarios (operador yio validadaor),

Responder directamente las consultas técnicas (recibidas por corren electrénico u
QIRS institucional) gque efectien los postulantes en relacion a las convocatonas
publicadas en el portal www emplecsspublicas ¢l Para ello se debara definir un comeo
electrénico de contacto para consultas que se indique en las bases y otros empleos

« Cuando &l INE se encuenfre con convocatonas en etapa de cierre de recepcion
de postulaciones y por razones de fuerza mayor, el portal no esté disponible, la
institucion debera contemplar la factibilidad de ampliar el plazo de postulacian
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Incorporar un banner en su pagina Web instifucional que permita a sus UsUArics
identificar y acceder rapidamente al sisterna www empleospublicos ¢l Esta imagen
corporativa/comunicacianal del banner sera antregada por la Direccion Nacional
del servicio Civil

Por parte de la DNSC:

« Capacitar en el uso del sistema www emplecspublicos ¢l al personal que disponga
el INE en los distintos roles contemplades para la utlizacion del portal, esto as,
operadores yo validadoras del sistema

 Dizponer la operatividad del Portal en la Web, con la funcionalidad para la difusion
de las convocatorias y la recepcion de postulaciones via electronica, manteniendo
un numero de identificacion por usuano y per postulacidn, todo ello, sin costo para
las instituciones publicas qua lo wilizan

s Ravisar las bases de concurso, que sean ingresadas al porial en los plazos
acordados en este convenio y entregar |a asesoria tecnica al respecto, a solicitud
del INE

* Responder las preguntas tecnicas que los usuanos/as formulen relativas a la
operatana v usc del portal

» Mo aceplar la publicacidn de conwvocatonas gque, de acuerdo a la evaluacion
técnica de la DNSC, sus conterndos sean susceptibles de ser observados por
Contraloria General de la Repablica,

= HRealizar todas |las gestiones conducentes a mantener operativo y en correcla
funcionamiento el partal

= En el evento de no disponibilidad del porial, comunicar esta hecho al personal
designado por el INE en el mas breve plazo posible, desde que esto ocurra,
indepandiants de las razones que |0 hayan causado, a objeto que el INE adopte
las medidas perinentes, para que no s& vean entorpecidos los procesocs de
seleccion vigentes, que se estén llevande a cabo en los terminos del presente
COMYENID

QUINTO: CONFIDENCIALIDAD

Las partes aseguran la confidencialdad vy maxima proteccion de los dates de caracter
personal de los usuarios que han incorporado  sus  antecedentes al  portal
www empieospublicos ¢l y que postulen a sus convocatonias, en conformidad a lo
dispuesto en el articule 19 N® 4 de la Constitucion Politica de la Republica, y a las normas
pertinentes de la Ley N® 19.628 Sobre Proteceion de la Vida Privada y sus modificaciones
postanores, an particular el Decreta N® 100, de SEGPRES. de 2006, que Aprusba Norma
Técnica para el Desamollo de Sitios Web de los Organcs de la Administracién del Estada
¥ 8in perjuicio, de la respectiva pelitica de privacidad institucional del INE

SEXTO: LA D ONSABILIDAD ESPECIAL

Es responsabilidad exclusiva del INE la publicacion y contenide de las convocatonas
efectuadas en la modaldad procesos de seleccidn "Oiros Emplecs”. ya que asla
modalidad no contempla la revisién técnica de la DNSC, actuando el servicio en forma
totalmente autdnoma e independiente. Por tamto, es el propio senicio guien debe



garantizar la ngurosidad y la impecabilidad en este tipo de procesos, siendo responsable
de loz eventuales reclamos que realicen los postulantes. Sin peruicio de lo sefalada. en
la efapa piloto del sistema, aslo es, desde el mes de agosto del afic 2009 y hasta marzo
del afo 2010 la Direccidn MNacional del Servicio Civil, validard el contenido de estos
“iHros Empleos”, cuyas recomendaciones deberan ser consideradas por 105 Servicios,
previo a la publicacion de los mismaos en &l Fortal

SEPTIMO VIGENCIAY P O DEL CONVENIO

Que el presente convenio entrard a regir inmediatamente finalizada la tramitacion del
respective acto administrativo que lo apruebe y se prolongara indefinidamente si ninguna
de las partes manifiesta a la otra su intencion de ponerle @rmino, o antenor, SN penfuicio
de los actos administrativos que los aprueben, en cada una de las nstitucicnes y da la
clausula octava inciso segundo, del presante instrumanto,

OCTAVO MODIFICACIONES ¥ TERMINO DEL CONVENIO

A las obligaciones especificas establecidas en &l presente Convenio, con &l acuerdo de
ambas partes se podrdn incorporar nuevas accionss en areas relativas a las actividades
realizadas, que contribuyan al logro de los objetivos sefalados en & presente Convenio

El convenio quedara sin efecto de pleno derecho, en cualguier maomento, previe acuerdo
ezcrto de las pares, como asimizmo de manera unilateral, por pane de la

CNSC o por parte del INE, comunicandose por escrto a la otra paria dicha circunstancia,
con al menos 30 dias de anticipacian

NOVENO COORDIMADORES

Con el objeto de velar por &l fiel cumphmiento del presente convenio, cada una de las
partes designara Coordinadores.

Cesempenaran dicha funcidn [as siguientes parsonas

= Por la DNSC: la coordinacion sera asumida por don Carlos Vega Saolis y en su
ausencia por dofa Patricia Campos Tapia, ambos profesionales de la
Subdireccidn de Desarrollo de las Personas

= Por el INE la coordinacian sera asumida por don Pablo Meier Rivadeneira, en su
rol de validador del sistema, con la colaboracion de la profesional, Gnsselle Marn
Mufioz, quien desemperiara un rol de usuano - publicador Se deja constancia,
que don Pablo Meer Rivadensira desempafara igualmente el rol de usuano-
pubhcador

Cualguier comunicacion y'o coordinacion entre las partes se realizara por escrto entre los
Coordinadores designados para tal efecto

En el evento de cambiarse la designacidn de alguno de los coordinadores y
colaboradores, deberd darse aviso por escnto a la otra parte dentro de los prmeros diez

{10} dias comdos, despues que este hecho se produzca, sin alierar el contenido y
objetvos del presents comvens

DECIMO  PERSONERIAS

La personeria juridica de dofia MARIANA SCHEKOLNIK CHAMUDES para represantar al
INE, en su calidad de Directora Macional consta en el Decreto Supremo N® 283 de fecha
04 de noviembre de 2009 del Ministeno de Economia, Fomento v Reconstruccion, en
donde 52 esfablecid la renovacidén en el cargo de Directora Macional de Estadisticas
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La personeria jundica con que dofia PATRICIA IBANEZ CRIND concurre a este acto para
representar a la DNSC, procede del articulo 78° y siguente del D.F L. N® 28/2005 que

contiene el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18 834, sobre
Estatuto Admirnstrativo.

UNDECIMO

=g fima y exhende el presente convenio en dos eemplares de idéntico fenor v data,
quadanda uno en pader de la DNSC y uno en poder del INE

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE ¥ ARCHIVESE.

L\

p' QE‘KJ M ﬂ{u
CHKOLNIK CHAMUDES

Dlructma Macional

.-*q,-'__.-'

Lo que transcnbo a Ud, para su conocirmignio

Saluda atentameante

SUBDRECTORA ft
snGLORINDA CORTES DURAN
sEpirectora Administrativa

Distri ion:

Direcoitn Macional
subdireccion Admimstrativa
Civision Juridica

Depta. 5. Financiera
Depto Audtona Intema
Subdepto Oficina de Partas



