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Instituto Nacional
de Estadisticas

REF: Aprueba Convenio de Colaboracion y
Prestacion de Servicios Suscrito con la
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,
para uso de portal www.empleospublicos.cl.

RESOLUCION EXENTAN® () §

SANTIAGO, 07 ENE. 2011

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° y 4° letra j) de la Ley N° 17.374; en los
articulos 2° y 3° letras a), h) y j) del Decreto de Economia N° 1.062/70; la Resolucién
N° 1600/08 de la Contraloria General de la Republica; Convenios de Colaboracién
para uso de portal www.empleospublicos.cl, suscritos entre el Instituto Nacional de
Estadisticas y la Direccion Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

a) Que el Instituto Nacional de Estadisticas, es un organismo técnico e independiente
que produce, analiza y difunde las estadisticas publicas y censos oficiales de la
Republica de Chile, cuya funciéon es proporcionar informacién econémica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la
finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen
decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

b) Que la Direccién Nacional del Servicio Civil (DNSC), ha desarrollado un sistema
que permite apoyar y fortalecer los procesos de reclutamiento y seleccion que los
Servicios Publicos desarrollan, poniendo a disposicion de estos un Sistema de
postulacion en linea.

c) Que entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Direccién Nacional del Servicio
Civil, se suscribid con fecha 23 de Marzo de 2010, un convenio de colaboracion
tendiente al uso gratuito de la plataforma electrénica www.empleospublicos.cl.

d) Que el convenio anteriormente expuesto fue necesario actualizarlo, lo que se
realizd a través de un nuevo convenio el que se suscribié con fecha 13 de diciembre
de 2010, siendo aprobado por medio del presente acto administrativo.

e) Razones de buen servicio.

RESUELVO:

APRUEBESE, convenio suscrito con fecha 13 de Diciembre de 2010, entre la
Direccién Nacional del Servicio Civil, representada por don CARLOS WILLIAMSON
BENAPRES, Director Nacional, domiciliados en Morandé 115, 9° Piso, Santiago, por
una parte y por la otra, el Instituto Nacional de Estadisticas, representado por don
FRANCISCO JAVIER LABBE OPAZO, Director Nacional de Estadisticas en calidad
transitorio y provisional, domiciliado para estos efectos en calle Av. Bulnes N° 418,
7y, comuna y ciudad de Santiago. Se adjunta a la presente resolucién el convenio
M._: <~\ encionado, el cual pasa a formar parte integrante de la misma:




CONSIDERACIONES PREVIAS.

o Que, la Direccion Nacional del Servicio Civil, en adelante DNSC, durante el afio
2007 realiz6 el Estudio “Diagnéstico del Estado de las Tecnologias de Informacion
para la Gestiéon de Recursos Humanos en los Servicios Publicos de la Administracion
Civil del Estado”. Este Diagnostico abordd la situacion de las Tecnologias de
Informacion (TIC) en gestién de Recursos Humanos (RRHH) en ciento sesenta y una
(161) Unidades de Recursos Humanos (UHR) de Servicios Publicos. Su principal
propédsito fue disponer del disefio conceptual de un Sistema de Informacién para la
gestion de Recursos Humanos; diagnosticar la situacion de las tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon para gestion de RRHH en los servicios publicos e
identificar practicas exitosas en la implementacion y uso de las TIC para gestién de
RRHH en los mismos.

o Que en términos generales, los resultados de este diagndstico indicaron el bajo
desarrollo de tecnologias para la gestion de personas. Ejemplo de este bajo desarrollo
es que solo diez (10) Servicios Publicos, de los 161 diagnosticados en esa
oportunidad, disponian de un sistema de postulacion en linea via Internet en el marco
de procesos de seleccion o concursales.

o Que, a partir de la implementacién del Reglamento de Concursos del Estatuto
Administrativo, se han desarrollado en los Servicios Publicos mas de 650 concursos
(ingreso, promocioén, tercer nivel jerarquico) para proveer mas de 5.500 vacantes. La
mayoria de estos procesos concursales se desarrollan sin el apoyo de tecnologias vy
representan una carga laboral muy significativa para las areas de gestion de personas,
particularmente, al inicio de estos procesos (postulacion) donde deben administrar una
gran cantidad de informacién — en la mayoria de los casos manualmente - de los
postulantes que sus diversos concursos convocan.

o Que, en este contexto y en virtud de estos antecedentes, y considerando ademas
la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestion publica y fortalecer la transparencia
en las actuaciones de los Servicios Publicos en materia de sus politicas de personal,
la DNSC ha desarrollado un sistema que permite apoyar y fortalecer los procesos de
reclutamiento y seleccion que los servicios desarrollan, poniendo a disposicion de
éstos, un Sistema de Postulacion en Linea denominado www.empleospublicos.cl.

o Que, el portal www.empleospublicos.cl es administrado por la DNSC, en ejercicio
del mandato legal de coordinacion, supervision y perfeccionamiento de las funciones
de personal en los Servicios de la Administracion Civil del Estado, previsto en el
articulo vigésimo sexto de la ley N° 19.882, que crea y fija la ley organica de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

o Que, el referido portal se constituye en una medida de colaboracion en la
aplicacion descentralizada de politicas de gestion de personas del sector publico,
especificamente, en materias de reclutamiento y seleccion. Su objetivo es facilitar y
dar mayor transparencia a la difusion de la oferta de empleos que se realizan en los
Servicios Publicos y optimizar las postulaciones de los funcionarios publicos y de la
ciudadania a los mismos.

Que el Instituto Nacional de Estadisticas (en adelante INE), formé parte del conjunto
de Instituciones Publicas diagnosticadas en el citado estudio.
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o Que la firma de este convenio no obliga al INE a publicar sus convocatorias por
este medio, sino que establece las condiciones necesarias a cumplir en el caso de
optar voluntariamente por la utilizacion del portal. Sin perjuicio de lo anterior, el uso del
portal no exime a los Servicios de llevar a cabo el proceso de reclutamiento y
seleccion de acuerdo a las normas estatutarias aplicables a esta materia. Se hace
presente que este convenio es gratuito, por ello no implica un desembolso pecuniario
en favor de cualquiera de las partes para su cumplimiento.

LAS PARTES CONVIENEN:

PRIMERO:

La Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC) pone a disposicion del INE, el sitio
web www.empleospublicos.cl para la publicacion de las convocatorias sefialadas en el
tercer y cuarto numeral del presente acuerdo. Para ello, se comprometen a realizar
acciones conjuntas tendientes al uso gratuito de la plataforma electrénica
www.empleospublicos.cl, en el marco de los términos, detalles y contenidos
acordados en el presente convenio y en el documento denominado “Anexo
Condiciones de Uso".

Con todo, la DNSC podra efectuar modificaciones que mejoren la herramienta
informatica denominada Portal Empleos Publicos en cumplimiento de los objetivos del
presente convenio, de manera unilateral, la que sera oportunamente informada a
través de las incorporaciones en el “Anexo Condiciones de Uso”.

SEGUNDO: OBJETIVOS DEL CONVENIO

Los objetivos que se persiguen con la celebracién del presente instrumento son los
siguientes:

i) Transparentar y facilitar la difusion de una parte importante de la oferta laboral
existente en la Administracién Civil del Estado, a los funcionarios publicos en
particular, y a la ciudadania en general.

ii) Fortalecer y optimizar las postulaciones de los funcionarios publicos y de la
ciudadania a los concursos y convocatorias a “Otros Empleos” que realizan los
Servicios Publicos.

n) Facilitar la administracién descentralizada y eficiente de la postulacién a los
concursos y convocatorias a “Otros Empleos” que desarrollan los Servicios Publicos;

TERCERO: AMBITO DE APLICACION DEL PORTAL EN LOS CONCURSOS

Que el sistema de postulacion en linea que la DNSC administra, permite
voluntariamente a los Servicios Publicos publicar los siguientes concursos:

<\.- Ingreso a la Planta Funcionaria. Son los concursos que efectian los servicios
publicos para proveer los cargos de carrera en calidad juridica de titular y proceden en
2l Ultimo grado de la planta respectiva, salvo que existan vacantes de grados
superiores a éste que no hubieren podido proveerse mediante concurso de promocion.
ez, Pueden postular todas las personas que cumplan los requisitos establecidos en el
/ '.'2-1__%_ ;)?EITICU|O 12 del Estatuto Administrativo (Ley 18.834, contenida en el DFL-29/2004), y



en el Articulo 10° inciso segundo del DS 69/2004 (Reglamento sobre concursos del
Estatuto Administrativo).

2.- Jefe de Departamento y los de niveles jerarquicos equivalentes. Son los
concursos que efectian los servicios publicos afectos al Estatuto Administrativo (Ley
18.834) para proveer las vacantes que se originan en el tercer nivel jerarquico de su
planta. Pueden postular a la primera convocatoria los/las funcionarios/as de planta y a
contrata de todos los Ministerios y Servicios regidos por el Estatuto Administrativo, que
cumplan los requisitos correspondientes. Si el postulante es un/a funcionario/a de
contrata requiere haberse desempefado en tal calidad, a lo menos, durante los tres
(3) anos previos al concurso. (Articulos 46 y 47 DS 69/2004, Reglamento sobre
concursos del Estatuto Administrativo.)

3.- Promocion Interna. Son los concursos que efectian los Servicios Publicos para
proveer en propiedad los cargos vacantes en las plantas de directivos de carrera,
profesionales, fiscalizadores y técnicos, o en las equivalentes a las antes enunciadas y
que no correspondan al ultimo grado vacante del respectivo estamento o planta.
Pueden postular a este tipo de concursos soélo los/las funcionarios/as de la planta del
respectivo Servicio que convoca al concurso y que cumplan los demas requisitos que
establece el articulo 27 del DS 69/2004, Reglamento sobre concursos del Estatuto
Administrativo.

4.- Concurso de cargos a contrata. Seran los concursos que efectuen los Servicios
Publicos cuando decidan proveer un cargo vacante de calidad juridica contrata por
esta via, teniendo en consideracion que el empleo a contrata es aquél de caracter
transitorio que se consulta en la dotacién de una Institucién Publica. Pueden postular
todas las personas que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 12 del
Estatuto Administrativo (Ley 18.834, contenida en el DFL-29/2004).

Estos procesos, deberan regularse por el titulo Il parrafo | de la Ley 18.834 sobre
Estatuto Administrativo, contenida en el DFL-29/2004; ello sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula cuarta del presente convenio.

CUARTO: AMBITO DE APLICACION DEL PORTAL EN PROCESOS DE
SELECCION

_Para efectos de este convenio y en el marco del sistema, se consideraran "Otros
Empleos a los procesos de seleccion que efectuan los Servicios Publicos cuando
necesitan disponer de personas para desempefar funciones especificas, como
también, con expertise técnica y/o profesional para desarrollar funciones generalmente
calificadas como transitorias, especializadas o accidentales. En estos procesos, la
autoridad administrativa cuando opte voluntariamente al sistema de postulaciéon en
linea de la DNSC, debe establecer conforme lo estime mas adecuado para el mejor
desarrollo del proceso, las pautas o condiciones de selecciéon aplicables sin
discriminacién y en forma general a todos los postulantes.

En estos procesos se consideraran las convocatorias que el INE someta al portal,
referentes a empleos a contrata, honorarios, suplencias, reemplazos, practicas
laborales, contratos de trabajo, estatutos especiales, entre otros. Podran postular
todas las personas que cumplan las condiciones establecidas en cada una de las
convocatorias.

Este tipo de proceso de seleccion debera considerar las orientaciones y criterios
definidos por la DNSC.
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QUINTO: FUNCIONES Y COMPROMISOS

Que para el logro de los objetivos consignados en el numeral primero y segundo de
este instrumento, las partes acuerdan las siguientes funciones y compromisos:

Por parte del INE:

e Disponer de tres (3) funcionarios que se desemperfien en el ambito de RRHH de la
institucion, para que se capaciten en el funcionamiento del sistema de postulacion
previsto en el portal www.empleospublicos.cl, de acuerdo al procedimiento que para
este efecto establezca la DNSC. Los funcionarios capacitados tendran el rol de
publicadores y/o validadores del sistema, siendo estos funcionarios los coordinadores
por parte del INE, de acuerdo a lo establecido en la clausula Décima Primera del
presente convenio.

e Efectuar con calidad, rigurosidad y de acuerdo a las exigencias legales las
convocatorias que sean publicadas en el portal www.empleospublicos.cl, ya sean
concursos regidos por el Estatuto Administrativo o procesos denominados “Otros
Empleos”.

e Registrar y enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil las convocatorias de
concurso (bases del concurso) y pautas de “Otros Empleos” en un plazo no menor a
siete (7) dias habiles antes de la fecha planificada para su difusiéon. En caso de no
cumplir con este plazo, la DNSC se reserva el derecho de no entregar su asesoria
técnica y correspondiente validaciéon, para la publicacion de la convocatoria en el
portal. En el evento que la DNSC entregue observaciones a la convocatoria, el servicio
debera subsanarlas en el mismo plazo y reenviarlas para su revision final.

e Salvaguardar que, en caso de publicar la convocatoria sujeta a este convenio en
cualquier medio de difusion distinto al portal, los contenidos y plazos sean
consistentes con la publicacién en el portal www.empleospublicos.cl.

e Mantener actualizada la informacion de sus convocatorias y el estado de las
mismas, desde el proceso de postulacion, durante el proceso de seleccion y hasta el
cierre de la convocatoria, con el propédsitoc de entregar informacion oportuna y
actualizada a las personas que postulan. Asimismo, debera mantener informacién
actualizada de la Institucion y de los usuarios del portal en el servicio (publicador y/o
validador).

* Responder directamente las consultas técnicas y/o reclamos, recibidas por correo
electrénico o SIAC institucional, que efectuen los postulantes en relacion a las
convocatorias publicadas en el portal www.empleospublicos.cl. Para ello se debera
definir un correo electrénico de contacto, que se indique en las bases de concurso y/o
en las pautas de Otros Empleos, para recibir consultas.

¢ Incorporar un banner en su pagina Web institucional que permita a sus usuarios
identificar y acceder rapidamente al portal www.empleospublicos.cl. La imagen
corporativa /comunicacional del banner sera entregada por la DNSC.

NA
‘}?c\’f’ : O@& or parte de la DNSC:

© Sm ‘iji_ Disponer la operatividad del Portal en la Web, con la funcionalidad para la difusion

2 ADMNSTRATA de las convocatorias y la recepcion de postulaciones via electronica, manteniendo un

mero de identificacién por usuario y por postulaciéon, todo ello, sin costo para las

Shstituciones Publicas que lo utilizan, y en general, realizar todas las gestiones
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e Capacitar en el uso del portal www.empleospublicos.cl al personal que disponga
el INE en los distintos roles contemplados para la utilizacion del portal, esto es,
publicadores y/o validadores del sistema.

e Revisar las bases de concurso y/o pautas de “Otros Empleos”, que sean
ingresadas al portal en los plazos acordados en este convenio y entregar la asesoria
técnica al respecto.

e Responder las preguntas técnicas que los usuarios/as formulen relativas a la
operatoria y uso del portal, ya sea a través del call center, o bien, a través del
formulario SIAC disponible en el médulo “Contacto”, del Portal Empleos Publicos.

e No aceptar la publicacién de cualquier convocatoria cuyos contenidos, de acuerdo
a la evaluacion técnica de la DNSC, sean susceptibles de ser observados por
Contraloria General de la Republica, debiendo comunicarse el rechazo a las
contrapartes técnicas del INE, en el mas breve plazo posible.

SEXTO: SITUACIONES DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

De producirse situaciones fortuitas o de fuerza mayor que alteren el normal
funcionamiento del portal www.empleospublicos.cl, las partes deberan adoptar las
medidas pertinentes, para que no se vean entorpecidas las convocatorias vigentes,
gue se estén llevando a cabo en los términos del presente convenio.

Por una parte, la DNSC debera comunicar este hecho al INE en el mas breve plazo
posible, desde que esto ocurra, como también, realizar todas las gestiones que
correspondan para habilitar el servicio en el menor plazo posible.

Por parte del INE, debera contemplar las acciones para asegurar el normal desarrollo
de la convocatoria y el buen termino de la misma (tales como; ampliar plazo de
recepcion de antecedentes, modificar canales de recepcién de postulaciones, difundir
los cambios en el proceso, entre otros), las que deberan ser definidas y sancionadas
por el Servicio.

Para estos efectos se considerara caso fortuito o fuerza mayor la caida del sistema
Web, que no sea imputable a ninguna de ambas partes. ’

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD

Las partes aseguran la confidencialidad y maxima proteccion de los datos de caracter
personal, en conformidad al ordenamiento juridico vigente, de los usuarios que han
incorporado sus antecedentes al portal www.empleospublicos.cl y que postulen a sus
convocatorias, ello segun lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica
de la Republica, y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 Sobre Proteccién de
la Vida Privada y sus modificaciones posteriores, en particular, el Decreto N° 100, de
SEGPRES, de 2006, que Aprueba Norma Técnica para el Desarrollo de Sitios Web de
los Organos de la Administracion del Estado y sin perjuicio, de la respectiva politica de
privacidad institucional del INE.

! De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil, se llama_fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a
que no es posible resistir. De esta manera, el caso fortuito o fuerza mayor debe ser inimputable, vale decir, que provenga de
una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, imprevisible, esto es, que no se haya podido prever dentro de los
célculos ordinarios y corrientes; e irresistible, es decir, que no se haya podido evitar, ni aun en el evento de oponerse las
defensas idéneas para lograr tal objetivo.
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OCTAVO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La Direccion Nacional del Servicio Civil administra y pone a disposicion el portal para
uso de los Servicios Publicos, entregando apoyo técnico y asesoria para contribuir al
adecuado desarrollo de las convocatorias. Con todo, y considerando que la gestion de
personas es de aplicacion descentralizada en los Servicios Publicos, es obligacion de
las autoridades y jefaturas ejercer los controles necesarios para garantizar la eficiencia
y la eficacia en el funcionamiento y acciones de sus Servicios, asi como, la legalidad y
oportunidad de sus actuaciones, es de responsabilidad exclusiva del INE, la
preparacion y el desarrollo de cada una de las convocatorias publicadas en el portal y
de la gestion frente a los eventuales reclamos que realicen los postulantes.

NOVENO: VIGENCIA Y PLAZO DEL CONVENIO

El presente convenio regira desde esta fecha y se prolongara indefinidamente si
ninguna de las partes manifiesta a la otra, por escrito, su intenciéon de ponerle término.
Lo anterior, sin perjuicio de los actos administrativos que los aprueben, en cada una
de las Instituciones y de la clausula décima inciso segundo, del presente instrumento.

DECIMO: MODIFICACIONES Y TERMINO DEL CONVENIO

A las obligaciones especificas establecidas en el presente Convenio, con el acuerdo
de ambas partes, se podran incorporar nuevas acciones en areas relativas a las
actividades realizadas, que contribuyan al logro de los objetivos sefalados en el
presente Convenio.

El convenio quedara sin efecto de pleno derecho, en cualquier momento, previo
acuerdo escrito de las partes, como asimismo de manera unilateral, por parte de la
DNSC o por parte del INE, comunicandose por escrito a la otra parte dicha
circunstancia, con al menos 30 dias de anticipacion.

DECIMO PRIMERO: CONTRAPARTES TECNICAS

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, el INE designara
a los responsables en el uso del portal, especificando su rol en conformidad a los
siguientes perfiles:

Perfil Validador: A quien le corresponde supervisar la calidad de la informacién
ingresada por el publicador y ser responsable de visar las publicaciones de las
convocatorias. Sera la contraparte oficial del INE ante la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

Perfil Publicador: A quien le corresponde publicar las diversas convocatorias, que
permite el portal, ingresando bases concursales o pautas para Otros Empleos, a
través de formularios del sistema. También le correspondera registrar informacion
complementaria de los postulantes, exportar base de datos, mantener el estado de
avance de las convocatorias, registrar el resultado final, entre otras acciones,
necesarias para el adecuado uso del portal.

Por el INE: la coordinacion sera asumida por dofia Carolina Vergara Trincado en su
perfil de validador del sistema, con la colaboracion de dona Grisselle Marin Mufioz,
quien desempefia el perfil de publicador.

.

& i;Rgr la DNSC: la administracion del portal sera asumida por don Carlos Vega Solis y
' ‘éh su ausencia por dofia Patricia Campos Tapia. No obstante, habra un equipo de
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profesionales de la Subdireccion de Desarrollo de las Personas de la DNSC, quienes
prestaran asesoria y apoyo técnico a las convocatorias especificas.

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre
las contrapartes técnicas designadas para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguna de las contrapartes, debera darse
aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca, sin alterar el contenido y objetivos del presente convenio.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS

La personeria juridica de don Francisco Javier Labbé Opazo para representar al INE,
consta en el Decreto Supremo N° 242, de fecha 14 de Octubre de 2010 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria juridica con que don Carlos Williamson Benaprés concurre a este acto
para representar a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, consta en el Decreto
Supremo N° 572 del 26/05/2010 del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario
Oficial el 30/07/2010.

DECIMO TERCERO: EJEMPLARES

Se firma y extiende el presente convenio en cuatro ejemplares de idéntico tenor y
data, quedando dos en poder de la DNSC y dos en poder del INE.

Il.- DEJESE constancia que de acuerdo a lo pactado, este Convenio no irroga gasto
alguno para el Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, COMUNIQUESE;RE RESE Y ARCHIVESE.

FRANCISCO LABBE OPAZO
Director Nacional (TP)
Instituto Nacional de Estadisticas

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

Distribucién:

e Direccion Nacional

e  Subdireccién Administrativa

e  Divisidbn Juridica

¢ Depto. G. Financiera

¢ Depto. Auditoria Interna

o Depto de Gestiéon de Personas
® Subdepto. Oficina de Partes



