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VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 17.374, de
1970, que fija nuevo texto refundido, coordinado y actualizado del D.F.L. N® 313, de 1960,
que aprueba la Ley Orgdnica Direccion Estadistica y Censos y Crea el Instituto Nacional de
Estadisticas; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en adelante la Ley N°
18.575; en el articulo primero de la Ley N© 20.285, que aprueba la Ley de Transparencia de
la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante
la “Ley de Transparencia” y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 13, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razén; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia,
citada en el Visto, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier drgano de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece
dicha ley y, ademas, prevé que el acceso a la informacién comprende el derecho de acceder a
la informacién contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi
como toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o
soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

2. Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que
el Jefe Superior del Servicio debe pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la
informacién o negandose a ello, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de
Transparencia, singularizado en el Visto del presente acto administrativo, dispone que, en
caso que el érgano o servicio requerido deniegue la solicitud de informacion solicitada en
virtud de alguna de las causales de secreto o reserva previstas en la Ley, debera hacerlo por
escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 10 de mayo de 2017, a través de la
solicitud N°© AHO07T0002894, dofia veeedessessesbesmmens ha presentado ante este Instituto
Nacional de Estadisticas, requerimiento de acceso a la informacion, en los siguientes términos
literales: “"En la EMAT, SE HACE MENCION A ESTABLECIMIENTOS DE LA CLASE HOTEL, Y
PERNOSTACIONES SEGUN DESTINO TURISTICO (COSTA MAULE-TALCA Y VALLE DEL RIO
MAULE-RESTO REGION), QUISIERA SABER CUALES SON LOS HOTELES QUE ENTRAN EN LA
ENCUESTA TALCA Y VALLE DEL RIO MAULE, Y SI SE PUDIERA CUANTAS HABITACIONES
DISPONIBLES TIENEN CADA UNQ DE LOS HOTELES EN CUESTION CSIC)E

4. Que, la informacion estadistica, que el Instituto
produce, es utilizada como base para el ejercicio de variadas funciones publicas como
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también para estudios, andlisis e investigaciones realizadas por personas y entidades
privadas.

5. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas es el
encargado de las estadisticas y censos oficiales de la Republica, por tanto, debe efectuar el
proceso de recopilacion, elaboracion técnica, analisis y publicacion de las estadisticas
oficiales, y entre otras atribuciones le corresponde confeccionar un registro de las personas
naturales o juridicas que constituyen “Fuente de Informacion Estadistica”.

6. Que en este sentido es necesario precisar las
causales que hacen procedente la denegacion parcial de la informacion:

6.1. Causal del articulo 21° N°5 de la Ley de Transparencia: reserva o secreto.

"Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefaladas en el articulo 8°
de la Constitucion Politica”.

A fin de explicar la procedencia de esta causal es preciso tener presente que si bien la Ley
Organica del Instituto Nacional de Estadisticas, no tiene el rango de organica censtitucional ni
de quorum calificado como lo dispone el inciso 2° del articulo 8° de la Constitucion Politica de
la Republica; es la misma carta fundamental, la que le otorga ese caracter, conforme mas
adelante se indicara.

El inciso 2° del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica sefiala:

"Son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi
como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo,
solo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto
de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos drganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional”.

Por su parte, la disposicion cuarta transitoria de la Constitucion Politica de la Republica
prescribe:

"Se entendera que las leyes actualmente en vigor sobre materias que
conforme a esta Constitucion deben ser objeto de leyes organicas
constitucionales o aprobadas con quérum calificado, cumplen estos
requisitos y seguiran aplicandose en lo que no sean contrarias a la
Constitucion, mientras no se dicten los correspondientes cuerpos
legales”.

En relacién a lo precedentemente expuesto y a las normas citadas, cabe concluir que el
Instituto Nacional de Estadisticas, se encuentra obligado a respetar las normas establecidas
por la Ley N° 17.374, dentro de las cuales se contempla la estricta observancia del Secreto
Estadistico, consagrado en los articulos 29° y 30° de la citada Ley N° 17.374.

En el mismo sentido, este Instituto se encuentra también sujeto en su actuar a los principios
fundamentales de las Estadisticas Oficiales!, los cuales son aplicados en nuestro pais en
virtud de lo dispuesto en el articulo 5° inciso 2° de la Constitucion Politica de la Republica,
que constituyen los criterios inspiradores de los codigos de buenas préacticas internacionales y
por ende, revisten el caracter de normas y directrices internacionales. Concretamente, en el
caso en analisis, es de principal relevancia, el principio que indica:

“Principio 6: Los datos que reunan los organismos de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser
estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines
estadisticos. ” (el destacado es nuestro)

En este contexto, el ejercicio de las funciones publicas entregadas al Instituto Nacional de
Estadisticas debe efectuarse con estricta sujecion a las normas y principios que las regulan y
por ende, cualquier accion ejecutada fuera de este ambito vulneraria los principios de
legalidad y competencia, consagrados en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la
Republica, cuyo texto sefala:

' NACIONES UNIDAS. Consejo Econdémico y Social. Aplicacién de los principios fundamentales de las
estadisticas oficiales. Resolucion aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261



"Articulo 6°: Los drganos del Estado deben someter su accion a la
Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden
institucional de la Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o
integrantes de dichos organos como a toda persona, institucién o grupo.

La infraccion de esta norma generara las responsabilidades y sanciones
que determine la ley.”

“Articulo 7°: Los drganos del Estado actuan validamente previa
investidura regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la
forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden
atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra
autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en
virtud de /a Constitucion o las leyes.

Todo acte en contravencion a este articulo es nulo y originara las
responsabilidades y sanciones que la ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 18.575, que
dispone:

“Articulo 2°: Los organos de la Administracion del Estado someteran su
accion a la Constitucion y a las leyes. Deberan actuar dentro de su
competencia y no tendran mas atribuciones que las gue expresamente les
haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el
ejercicio de sus potestades dara lugar a las acciones y recursos
correspondientes.”

Se funda, entonces la causal del articulo 212 N° 5° de la Ley de Transparencia, en el hecho
que el Instituto Nacional de Estadisticas, conforme lo establece el inciso 1° del articulo 29° de
su Ley Organica N° 17.374:

“...no podran divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus
actividades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el 'Secreto
Estadistico”.

De este modo, segun se indicard, el INE no divulga informaciéon que haya sido entregada por
menos de tres informantes que realicen una actividad o posean una caracteristica relevante,
y la no existencia de valores atipicos o atipicos extremos facilmente identificables dentro de
ese grupo de informantes. En este sentido no es posible proporcionar el nombre de las
unidades incluidas en el proceso de recoleccion de datos de la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico, ya que la entrega de la informacion solicitada, sin considerar que esté
innominada e indeterminada, facilitaria la identificacion de alguno de los informantes,
vulnerando en consecuencia las normas sobre Secreto Estadistico, encontrandose por ende
cubierta por la causal de secreto o reserva de conformidad a la Ley de Transparencia.

6.2 Causal del articulo 21° N°1 de la Ley de Transparencia: Afectacion al debido
cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de Estadisticas.

Segun ya hemos sefalado, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cefiir su actuar a los
principios de legalidad y competencia, consagrados en los articulos 6° y 7° de la Constitucién
Politica de la Republica. Asimismo, sus competencias estan definidas en la Ley N° 17.374,
gue fija el texto refundido, coordinando y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprueba
la Ley Organica Direccion Estadistica y Censo y crea el Instituto Nacional de Estadisticas. De
conformidad a esta normativa le corresponde al Instituto Nacional de Estadisticas, entre otras
funciones especificas, las de:

“Articulo 2°:
a) Efectuar el proceso de recopilacion, elaboracion técnica, analisis y publicacion de las
estadisticas oficiales (...)
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