CONTRATO DE SERVICIO
SOLUCIONES INTEGRALES XEROX

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 1998, enire INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS RUT 60.703.000-8, con domicilio en la ciudad de Santiago, Av. Bulnes 418 Piso
3, representado por don Pedro Menéndez Paredes, RUT - 3.795.225-T del mismo domicilio
anterior, en adelante el “CLIENTE", por una parte y por la otra XEROX DE CHILE S.A. RUT.
$3.360,000-9 representada por don Antonio Ortega Albonico RUT 8.567.770-5 en adelante "XILE",
domiciliado en Alcantara 107, Las Condes Santiago, se ha convenido en celebrar el presente
contrato de servicios bajo l0s términos y condiciones especificados a continuacién y, los que
forman parte integrai del mismo.

CONDICIONES GENERALES

hi.

PRIMERO: EICLIENTE encarga a XILE quien acepta, la administracion del servicio de
Impresidon de Documentos det CLIENTE de acuerdo a los términos y condiciones que se
especifican en el presente contrato y en sus anexos, los cuales, debigamente firmados se
entiende que constituyen parte integral del mismo.

SEGUNDG: Ei presente Conirato {endrd ung duracidn de 87 meses a partiy del 30 ds
Oclubre de 1988, Sin embargo el CLIENTE se reserva e derecho de dar por terminado ¢
prasenie contrato, sin gue elio geners derecho 3l pago de indemnizacién siguna a XILE,

por los siguientes motivos;

f- Por falia de presupuesto y/o asignacidn presupuestaria anual para o subtitulo,
itein O asignacion -
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presente coniraio -

TERCERG: kL CLIENTE cancelara a XILE como renia por concepto de ssrvicios, obieto

de este Conirato, la sefiaiada en sl anexo N° 1 de este Confrafo. XHE emilird
mensualinente focturas de aouerde & log cenlros de oostos o de gastidn aue o CLIENTE

defing para efecios de control- Las facturas se emillvdn gl CLIENTE, hasadas enla renla
pactada por concepto de servicios y éste realizara el pago de eilas dentio de los
quince(15) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion en el Departamento de
Administracion Interna.- Las facturas irdn recargadas con tfodos los impuestos y
gravamenes gue rijan a la fecha de facturacion.

En caso de que el CLIENTE no cancele la (s} factura (s) en el plazo sefalado
anteriormente, XILE tendrd derecho a poner término inmediato al presente Contrato y a
suspender la entrega del servicio al CLIENTE.

La (s) renta {s) mensual (es) serd (n) facturada (s} por mes vencido. Las facturas seran
expresadas en pesos Moneda Nacional al valor de [a UF del dia de emision de 1a factura.
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CUARTO: EL CLIENTE se obliga a dar todas las facilidades para et libre acceso de los
operadores, auxiliares 0 supervisores y personal técnico a las instalaciones donde
funcionara el servicio, los cuales, en todo caso, deberan identificarse como personal de
XILE al momento de ingresar a las dependencias del CLIENTE.

En caso que e CLIENTE no permitiera el acceso sefialado en el parrafo anterior, libera a
Xerox de cualquier penaiizacién por no cumplimientos de los estandares de calidad y
oportunidad establecidos en el Anexo N° 3 del presente contrato. En todo caso el personal
de XILE encargado de prestar el servicic en dependencias del CLIENTE debe estar
debidamente autorizade para acceder a #l, de forma taf que cualquier cambio de
operadores, auxiliares, supervisores o personal iécnico debe ser previamente informado
por XILE y aprobado a través de carta formal emitida por el CLIENTE. En caso de
prohibirse el acceso de delerminadas personas por no contar con ésta autorizacion, XILE
serd sancionado si no se cumplen fos parametros de calidad y oporunidad de éste
contrato.

QUINTO: XILE se compromete entregar el servicio en el area de espacio, que sin cargo
alguno deberd proporcionar el CLIENTE a XILE. En caso de que el CLIENTE decida
modificar la ubicacion o caracteristicas del espacio, debera notificarlo por escrito a XILE
con sesenta (60) dias de anticipacién. En casos de contingencias o incapacidad temporal
para entregar los servicios materia de este Contrato en las instalaciones del CLIENTE,
XILE dispondra de una instalacion de respaldo, capaz de soportar el veolumen de
produccidn generado por o CLIENTE. Eslas instalaciones de respaldo  astardn
permanentements  disponibles para el CUENTE, pera los  fines  sefizfados,
independisntemente de los servicios adicionales gue normaimente XILE presiz a sus
ciientes, en sus instataciones,

XILE deberd mantener en Optimas condiciones fisicas el drea de espacio qgue proporcions
el CLIENTE, debiendo efectuar las modificaciones necesarias 4 sy enters Cargo para
prestar of servicio contratado.-

SEXTO: 2L CLIENTE conviens en proporcionar 2 XILE o dis 24 de cada m
do ing contadores de o8 eguinos de amorosion sefiaiados en g ﬁ’“‘éw é"sg“ é
facturacidn mensual v que constifuiran prasba del numero de im inen af
& Estas lgcturas serdn cecoqdas Doy pers '

autorizado del CLIENTE,

SEPTIMO : XILE presentard al CLIENTE  un plan de resguardo a la productividad
asociada a este proyecto, liberando al CLIENTE de los problemas ocasionados por
huelgas al interior de XIiLE, problemas de transporte hacia sus instalaciones, situaciones
que no constituyen caso fortuito ni exoneran a XILE del cumplimiento de las obligaciones
adquiridas. En caso de desastres naturales tales como  incendios, lefremotos,
inundaciones y otros tales como hueigas al interior del CLIENTE que afecten directa o
indirectamente al servicio, hueigas masivas de ferceros que hagan imposible la entrega
del servicig, terrorismo, actos maliciosos originados por personal ajeno ai perscnal de
XILE, conflictos politicos mayores, XILE se compromete a [a busqueda en conjunto con el
CLIENTE de soluciones a estos temas.

Las partes convienen en que XILE no sera responsable por las pérdidas o faita de ingresos
que pudiera sufrir el CLIENTE como consecuencia de que el servicio no esté en
condiciones de operar. Sin perjuicio de esto XILE reconoce la importancia de la
continuidad det Servicio y se establece que si el Servicio no esta en condiciones de operar
por mas de cuatro (4) horas éste sera otorgado al CLIENTE a través de las instalaciones
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que XILE posee en Santiago o, en su defecto, recurriendo a terceros de acuerde a lo que
XILE estime conveniente lo cual serd de cargo exclusivo de XILE, en el caso de que sea
rasponsabilidad directa de XILE el mal funcionamiento del servicic en instalaciones del
CLIENTE.

Serdn de cargo del CLIENTE, todos los daflos y/o perjuicios que experimeniare el
CLIENTE y responsabitidades legales frente a ferceros gue pudieren resultar 0 que deriven
def contenido de la informacién impresa. Lo anteriormente planteado no libera a XILE de
la responsabilidad por la oporiunidad y calidad del servicio tal como se establece en el
Anexc N° 3.

En todo caso, los documentos que se generen en caso de contingencia a fravés de las
instalaciones de XILE u otros medios deberan ser equivalentes en calidad y oportunidad a
los documentos generados en 1a operacion normai del servicio. Todas las consideraciones
de confidencialidad establecidas para la operacién normal de servicio seran validas y
equivalentes para aquellos documentos procesados por XILE durante una situacién de
contingencia.

OCTAVO : XILE administrard a través de su personal las existencias de suministros vy
materiales necesarios para el correcto funcionamienio del sistema. Serd responsabilidad
de XILE el correcto control y disponibilidad de todos los suministros, materiales y servicio
técnico requeridos para la operacién del sistema. Asi mismo el CLIENTE deberd
proporcionar el espacio fisico adecuado en cantidad y calidad psra el correcio
funcionamiento del servicio.

NOVEND: XILE se obliga a no ulilizar el sistema de impresion de dosumentos instalada en
dependencias dei CLIENTE, para satisfacer requerimientos de XILE o terceros, salvo las
pruebas gue el servicio técnico requiera para sl buen funcionamisnto de las maguinas.

DECIMG : Con relacion a ta confidencialidad de ia informacion se establece que:

CONnGUHTIents oon 1
KILE se obliga expresam
tarmiracin, a8 no ﬁfﬂ;éiﬁr an o
aniecedentes confidenciales dai O3
en general.

b) Se entiende por informacion secreta y antecedentes confidenciales del CLIENTE los
que se refieren a procedimientos, sistemas de informacion programas, datos, meétodos
de administracion, publicidad, asesorias, proyectos financieros y de todo tipo de
documentos sobre planes, estrategias y documentos de trabajo en general,
adquisiciones de ioda clase de bienes, contrataciones de personal y de asesores,
operaciones nacionales e inlernacionales y en general cuaiquier aclividad o acto que
el CLIENTE y sus organismos dependientes realicen dentro del giro propio de sus
objetos, éreas de actividad o especialidades.

¢} Asimismo, XILE garantiza en este acto que agquellas personas que emplee para &l
cumplimiento del! presente conirato, cumplan con ias mismas obligaciones referidas
precedentemente, asumiendo la responsabilidad de los hechos de éstos como si se
tratara de hechos propios.
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DECIMOPRIMERO: Toda informacién que se origine de los procesos que XILE efectie
en cumplimiento de este contrato es propiedad del CLIENTE. Asimismo de existir
informacién del CLIENTE en instalaciones de XILE, ésta debe ser conservada en lugar
seguro, siendo responsable XILE em cast de producirse pérdidas, sustraccion o
destruccidén de documentos de propiedad del CLIENTE.

DECIMOSEGUNDO: XILE se compromete a mantener al CLIENTE informado
constantemente de aquellos avances tecnoldgicos o de procedimiento desarrollados por
XILE que permitan optimizar el procesamiento de documentos desde el punto de vista
técnico/econémico.

DECIMOTERCEROQ: EL CLIENTE podra solicitar a XILE la medificacion de cualquiera de
los procedimientos en practica para la prestacion de los servicios. En dicho evento, las
partes convendran los ajustes que procedan a las tarifas de los servicios involucrados.

DECIMOCUARTO: Para todos los efectos asociados al presente contrato se define como
la capacidad referencial dimencionada de la instalacién compuesta por los equipos en el
Anexo N° 4, los volumenes establecidos en la clausula decimosexia.

DECIMOQUINTG: XILE desarrollard de comin acuerdo con el CLIENTE diversos analisis,
estudios y acciones varias, con la finalidad de oplimizar el servicio de Impresion. Si
producte de las acciones descrifas resultase necesario ia inclusidn de squipamients,
persenal, suministros y/o procesos adicionales, estos seran incluidos en el servicio dando
origen a una modificacion del Anexo N° 1 del presente contrato, el cual hace referencia a
ia tarficacion del Servicio. Las condiciones y magnitud de ias variacionses en ia tarnficacion
serdn definidas de comdn acuerdo entre el CLIENTE y XILE.

De no existir acuerdo con relacion a ios cambios cusafitativos yio (arifarios asociados, &l
CLIENTE y AILE se reservan & gerecho de;

) Mo implementar 108 cambios recomendades por XILE

e 833

DECHACSERTG: S el volug & duplicacidn Han BOTG ¢
an &l Centro de impresién aumeniase Do s&{:r i. ’i}{}ﬁ {}@{E impresiones mensuales
promedio, durame ires mases consecutivos, El CLIENTE y XILE, acuerdan reestudiar &f
presente contrato con el objeto de ajustar l0s recursos humanos necesarios para mantener
la calidad det servicio y los precios asociados a la prestacion del presente servicio.

DECIMOSEPTIMO: Con relacién al término del presente contrato se establece fo
siguiente:

XILE y ei CLIENTE convignen en dar por terminado este Cordrato de inmediato y sin
necesidad de demanda previa ni gestioén de otra naturaleza en el caso de retencién de ios
pagos que el CLIENTE debe hacer a XILE por los servicios materia de este contrato.
Asimismo convienen en darlo por terminado de inmediate y sin necesidad de demanda
previa ni gestion de otra naturaleza en el caso de insolvencia y/o quiebra, ¢ que impida a
XILE entregar el servicio en forma consistente. De otra naturaleza en el caso de
insolvencia y/o quiebra, que impida a XILE entregar el servicio en forma consistente.
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by Las partes acuerdan que el CLIENTE puede cancelar el presente contrato en cualquier
momento, pagando como indemnizacién la cantidad estipulada en las clausulas N° 4
del Anexo N° 1.

¢} Las Gnicas opciones de cancelacidn sin pago de indemnizacién dei contrato seran las
referidas a ia mala calidad del servicio, situacién que se describe en el anexo N° 3 del
presente contrato, como asimismo, las estipuladas en el N° 1 de la clausula segunda de
este contrato. En el caso que el presente contrato termine en forma anticipada por mala
calidad del servicio, xile respetara los siguientes términos:

1.- Mantener las maquinas operando en la instalacion al menos por 120 dias en las
mismas condiciones que el contrato inicial. Durante este periodo se aplicaran las tarifas
establecidas en el presente contrato. Pasado este perfodo de tiempo XILE podra retirar
todos los equipos sefialados en el Anexo N° 4.

2.- De comun acuerdo y por un plazo de 120 dias, mantener los servicios y suministros
que se estén dando en instalaciones externas al CLIENTE, pudiendo estas continuar
bajc nuevas condiciones a ser acordadas.

Tanto el CLIENTE, como XILE reconocen explicitamente el interés por asegurar el
buen funcionamiento y la permanencia del servicio en la modalidad contratada, a
fravés de mecanismos de colaboracidon mutua y de informacion, gue aseguren la
oporiuna implementacién de medidas correctivas para estos efectos.

GECIMOOCTAVES, Las tarifas asodadas 3 los servicios estén expresadas  en
LiF{Unidades de Fomento) y se facturargn en $ (Pesos) de acuerdo al valor de g UF
correspondients al dia de facturacion. Sin embargoe, {odos fos ftams asociados a papeieria
y que aparecen expresados en pesos($) en el anexo N°1, serdn reajustados o rebajados
meansuaimente en un % sobre Ia fista de precios de Xercx, en el mes de Facturacién. XILE
adjuniara cada factura con la copia de la lista de precios (con sus comrespondientes
variaciones porcentuales) de tal forma de certificar las variaciones, positivas o negativas
aue sufra s precio def papel.
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legales se someten g la ;a?égééccééﬁ de l0s Tribunales de esg cludad. Los avisos enlrs las
partes se hardn por carta ceitificada a ias direcciones indicadas en este Contrato.

EL CLIENTE y XILE manifiestan que han leido este Contrato y que se sujetan a sus
términos y condiciones. Asimismo, convienen gue este Contrato constituye 1o dnico
acordado entre las partes, prevaleciendo sobre lesquiera otras propuestas, contratos 0
comunicaciones anteriores, sean éstas or,

~
Se firman dos ejemplares del mismo tenor y . “%;
fanf ey [=)
, [N 2= g
| % '
Sr. ANTONIO ORTEGA ALBONICO , O MENENDEZ PAR S

XEROX DE CHILE S.A. INSTITUTO NACH E ESTADISTICAS




ANEXO N° 1

El presente " ANEXQO CONTRATOQ " es parte integranie del contrato firmado enfre INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS R.U.T. 60.703.000-8, en adelante EL CLIENTE y XEROX DE
CHILE S.A. R.U.T. 93.360.000-9, en adelante XILE.

PRIMERO: PLAN DE PRECIOS: Todos ios valores expresados en el presente anexo
son netos de VA y en Unidades de Fomento, a excepcion de aquellos valores asociados
a papel, los cuales se reajustardn mensuaimente de acuerdo a ias alzas 0 bajas que
experimente el precio de papel.

SEGUNDO: Estructura de Precios:

Este se realizara sobre la base de dos conceptos distintos: Cargo Fijo y Cargo Variable,
los cuales se detallan a continuacion:
A, Cargo Fijo

El servicio tendra un Cargo Fijo mensual diferenciado por periodo de acuerdo a la
siguiente estructura:

De Noviembte de 1388 a Diciembre de 1398 un Cargo Fio de UF 58 que
incluye 100.000 impresiones y/o copias mensuales en e Centro de Produccion.-

Primer Afo: de UF. 381 s panir del 29 de Diciembre de 1288 a1 20 de
Diciembre de 1999 E! Cargo Flio incluys 500 000 impresiones mensuales an gl
Centro de Produccidn -

el 29 de ‘"‘%gag' ge 1599 8l
nicheye BOGO0G impresionss mensuaiss ¢

Diciembre

Cantrode P

Cuarto Afio: de U.F. 481 a parir del 29 de Diciembre de 2001 al 29 de
Diciembre de 2002. El Cargo Fijo incluye 700.000 impresiones mensualas en el
Centro de Produccion.-

Quinto Afto; de UF. 461 a partir del 29 de Diciembre de 2002 al 29 de
Diciembre de 2003. El Cargo Fijo inciuye 700.000 impresionas mensualas en el
Centro de Produccion.-




El servicio incluye:

i El equipamiento sefialado en el anexo N° 4 del presente contrato.
ii Las impresiones blanco y negro en alto volumen sin papel,
jii Servicio técnico y repuestos.

iv Los Recursos Humanos sefialados en &l anexo N° 2 def presente
contrato.

v Administracién del Servicio.

vi Respaldo operativo en el Centro de Documentos en el caso de falla
técnica.

vii Servicio de Respaido de Recursos Humanos.

Cargo Variable

L.os valores y estructura de precios para cada uno de los items que componen el
Cargo Variable son unitarios y no sujetos a consumos minimos mensuales. Los
valores de cargo variable se cambian de acuerdo al periodo de la siguiente
forma:

PERIODO i: De Noviembre de 1998 a Diciembre de 1998:
impresian o Copiado Blanco y Negro Centralizado

Caosto unitario por impresion ¢ copiade adiclonal g las incluidas en ef cargo fijo
correspondients es de: ULF §,0004

Horas Extraordinarias - horas extracrdinarias se apficarédn solamenis si son
sodicitados v autorizados por un funcionario aulorizado del CLIENTE,

Valor Hora Exiraprdinaria UF. 1 + VA

impresion o Copiado Blanco y Negro Cenfralizado
Costo unitario por impresion o copiado adicional a las incluidas en ef cargo fijo
correspondiente es de: UF. 0,0004

Horas Extraordinarias — horas extraordinarias se aplicaran solamente si son
solicitados v autorizados por un funcionario autorizado dei CLIENTE.

Valor Hora Extraordinaria U.F. 1 + VA

TERCERQO: XILE no cobrard al Instituto Nacional de Estadisticas Cargos por
terminacion anticipada si el INSTITUTO pone término a este contrato antes de su fecha
de conclusion, si este término resulta por el no cumplimiento del Contrato por parte de

XIiLE bajo 1as normas sefialadas en ta clausula decimoséplima def presente conirato.

}l




CUARTO: Con la excepcion de lo estipulado en la clausuia anterior y en la cijusula
segunda de contrato. Si el CLIENTE pone témino al presente Contrato antes de su
fecha de conclusion, o st XILE pone término al presente Contrato por incumplimiento
por parle dei CLIENTE, este (itimo pagard Cargos por temminacién anticipada
equivalente al Cargo Fijo del presente Anexo, multiplicado por cada mes o fraccién que
falte de ia fecha de término del afio calendario, de acuerdo a disposiciones iegales
vigentes que no permiten a instituciones publicas comprometer presupuestos fuera del
aiio caiendario.

Se firman dos ejempiares del mismo tenor y data.
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ANEXO N° 2

El presente * ANEXO CONTRATO " es parte integrante de! contrato firmado entre INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS R.U.T.60.703.000-6, en adelante EL. CLIENTE y XEROX DE
CHILE S.A, R.U.T. 83.360.000-, en adelante XILE.

PRIMERO: XILE se obliga a proporcionar AL. CLIENTE un Supervisor/Operador y un
Junior Operador durante un turno al dia, 5 dias a ia semana, desde las 8:30 hasta ias
17:30. -

XILE seleccionard al personal que preste los servicios indicados en el inciso anterior. El
CLIENTE tendra fa faculiad de aprobar o rechazar a la 0 las personas seleccionadas, sin
expresion de causa, con anterioridad al inicio de las funciones, o una vez inicladas
éstas, debiendo comunicar oportunamente el nombre y antecedentes de la o las
personas seleccionadas, para los efecios mencionados.

Sin perjuicio de lo anterior, XILE se obliga a garantizar que el personal que proporcione
posea antecedentes persopales (comerciales, judiciales, penales, laborales, morales,
etc.) intachables, para lo cual debera efectuar las indagaciones gue correspondan,

El CLIENTE podra solicitar a2 su mera voluntad el reempiazo del profesional asignado
oor XILE, reemplazo que deberd hacerse efeciive &n un plazo méxime de sesenis (80)
dias comidos. Bl CLIENTE comunicard esta soliciiud, a través de cara cerlificada
enviada al domicilio de HILE, en la cual se indicard el nombre del profesional z
reemplazar.-

FLE podrd reemplazar & parte ¢ e totalidad del personal asignado por KILE para
satisfacer 1as necesidades de administracion del servicio de impresion de documentos
det CLIENTE, obligéndose XILE 3 marntener una cantidad, calidad v composicion, de
recurso humano para administrar hasts una capacidad de produccidn sstablecida o0 s
presara conirelo - AILE podrd realizar estos cambios cuando 8 juicio de ZILE sea
necesario v dichos cambios apunien g reafizar meintas en i3 oaildad del servicin
gepmcificado en lg cldusyla primers del presonie conlreto, KILE comunicarnd
decisidn, 2 travds de carla cerlificads enviada al domicllio de EL CLIENTE, &0 la cugl
s@ indicard el nombre del (Jos) mwrofesional es) a reemplazar v la razdn de asie cambin,

La individuslizacion de o8 profesionaies y ia cantigad de elios que son asignados para
el cumplimienio de este servicio, se especifican en las especificaciones de cargo que
son parte integrante dei presente anexo.

SEGUNDO: El personai o profesionales que XILE proporcione para los servicios materia
del presente contrato, deberd cumplir ias instrucciones que EL CLIENTE sefiale a XilL.E
través def supervisor de XILE y desempefara ias funciones correspondientes en el lugar
y horario establecido en ef anexo N° 1 del presente contrato. Las funciones a desarroliar
por parte del personal proporcionade por XILE estdn detalladas en las correspondientes
especificaciones de cargo que son parte integrante del presente contrato.

Sin periuicio de lo sefialado precedentemente, XILE debera supervisar al personal en el
cumplimiento de sus funciones.
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TERCERO: Todos los gastos en que XILE incurra para el cumplimiento del presente
contrato por concepto de sueldos, apories previsionales, sobretiempo, feriados,
indempizaciones, eic., serdn de su exclusivo cargo y se entenderan cubiertos por el
precio de facturacién mencionado precedentemente.

También seran de carge de XILE los gastos incurridos en el parrafo anterior por el o los
profesionales que reemplace por conceplos de licencias meédicas, por huelga o por
cualquier ofra causa que implique la ausencia del profesional en las oficinas de EL

CLIENTE.

En consecuencia, XILE serd el Onico responsable por los pagos de cualguier especie y
que por cualquier causa deba efectuar respecto del profesional o profesionales que deba
manterer a disposicion DEL CLIENTE en virtud de este contrato.

Es obligacibn de XILE manteper la dotacibn de profesionales solicitada por EL
CLIENTE en forma permanente, individualizada en el presente anexo, por ¢ tiempo de
vigencia de este contrato, por lo que cualquier contratacién o reemplazo, por cualquier
concepto que éste se deba producir, es de responsabilidad de XILE y de su exclusivo y
entero costo.

La responsabilidad de EL CLIENTE sélo se extiende al page de la tarifa mensual
correspondiente sefialada en el anexo N° 1 del contrato.

CUARTO: Los profesionales gue XILE proporcionare AL CLIENTE, v gque 58
individualizan en el presente anexo ¢ sus modificaciones, deberdn ser coniratados
conforme al Codigo del Trabajo y a la legistacidn laboral complementaria.

GUINTG: ZILE deberd sstar afiliado a una Mulual de Seguridad o Instituto simitar qus
cubta ias obligaciones que establece la Ley 16744 ds fﬁffe{f@f fes del Trabaio
Enferrnedadss Profesionales, v a ung Cals de Compensaciin

irs
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1 : &f;é%éﬁ‘ CROSIEn Servics
dependeran axsl ézfﬁmw te de XKILE o de w , ;
consacuencia de camgo y responsabilidad de eé Qﬁgi} de  remuneracionss,
imposiciones, cotizaciones de salud e impusestos, v cualquier otro beneficio & que
pudieren tener derecho en conformidad a ia legislacién vigente.

En consecuencia, EL CLIENTE no tendrd obligacién alguna por concepto de
remuneraciones y cotizaciones o imposiciones profesionales u otras obligaciones
lahorales, previsionales, tributarias o de cuaiquier otra orden respecto del personal de
XILE, con motivo de 1a vigencia de la relacion laborat o su extincion.

Las partes declaran vy reconocen expresamente que no existird vinculacién juridica
laboral alguna entre el personal de XILE y EL CLIENTE.

XILE sera también responsable de los accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales que pueda sufrir su personal, asi como de [as indemnizaciones que
eventualmente comresponda pagar como consecuencia de dichos accidentes.
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Vil SEPTIMO: XILE debera dar estricto cumplimiento a jas normas sobre Seguridad y sobre
Prevencién de Riesgos conforme a ia legisiacion laboral y previsional vigente. Esta
obligacién pesara también sobre las personas asignadas a cumplir funciones en virtud
de este contrato, las cuales son individualizadas en el presente anexo o sus
modificaciones integrantes del presente contrato. EL CLIENTE se compromete a
mantener en el espacio fisico asignado para el personal de XILE, las condiciones
ambientales y de seguridad que estabiecen las normas sobre Seguridad y Prevencién
de Riesgos conforme a ia legislacion laboral vigente.

Vi,  OCTAVO: Para e} ingreso a las oficinas de EL CLIENTE, éste otorgard una tarjeta
identificatoria a cada profesionai asignado por XILE para ejecutar este Contrato de
Servicios, tarjeta que deberd ser devuelta al finalizar los servicios del profesional.

IX. NOVENO: Las modificaciones a este anexo que forma parte de este Contrato, seran
efectuadas de comin acuerdo y para ser validas y constituyentes del presente Contrato,
solo bastara la fima de los represeniantes legales individualizados en el presente

Contrato.

X DECIMO: Todo trabajo que efectie el profesional asignado por XILE para el
cumplimienio d& este contraly, sera de exclusiva propiedad de EL CLIENTE

£l CLIENTE y XILE manifiestan que han leido este Ansxo y que s6 sujetan a sus
términos y condiciones. Asimismo, convienen que este Anexo constituye parte integral
det Contrato.

Se fuman dos sjemplaras dal mismo tenor v dals,

o4 "_____ : )‘\
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Anexo N° 2
Cargo Supervisor/Operador

Cargo : Supervisor/Operador

Nombre :

R.U.T,

Funcidén Basica . Coordinar y supervisar la totalidad de las actividades
comprendidas dentro del servicio especificados en la
clausula primero del presente contrato.

L2

Funciones Principales

. Cercicrarse dei correcto funcionamiento del programa por parte de XILE.

=N

2. Organizar los distintos turnos de trabajo y la calendarizacién de éstos.

3. Coordinar las actividades que como parte del programa deban realizarse fuera de las
instalaciones de EL CLIENTE (Xerox Santa Victoria).

4. Zonfrolar tos stocks de suministios (papeieria, nsumos v olros), parg a8 Inpresiones
ceniralizadas.-

5. Coordinar ia gjecucidn de la mantencion de ios equipos.

8. Actuar como interfocuior valido para el desamolio de nuevas aplicacionss v/o servicios
relacionados con gl programa.

7. Entregs de informacidn periddion de volamenas de oroducidn nara g confecaids
informes de gestion dei arag.

4 Solucionar los requerimientos de EL CLIENTE o de sus usuarnios, siempre vy cuando esios
: de este contraio as soluciones integrates AEROX

10. Tomar las lecturas de los equipos sefialados en &l anexo N° 5 del presente contrato.




ANEXO N° 2

CARGO AUXILIAR OPERADOR
Cargo : Auxiliar Operador Centro de Reproducciéon
mbre :
RU.T. :
Funcién Basica . Encargado de 1a produccién de los documentos

Funciones Principales:

1. Administrar la produccion de documentos de acuerdo a las pricridades que se establezcan en
conjunto con EL CLIENTE.

2. Comunicar al Supervisor cualgquier anomalia en el funcionamiento de la instalacion.

3. Programar los trabajos de produccion y terminacion de Xerox asegurando fa calidad,
continuidad y oportunidad en la emisién de todos los trabajos.

4. Controlaria calidad de |gs trabajos producidos,
5. Registrardia a dia los volumenss de trabajos realizadas v entregados a los departamenios.

6. Controlar 1a realizacion de las mantenciones mengres para asequrar una Gptima operacion
de los equipos de impresion.

7. Es responsable del comecto funcionamiento de los squipos indicades en iag oficinas de EL
CLIENTE {mantencidn, limpleza, efc).
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3. Resporder s pregunias 08 ios usuanos de EL CLIENTE dentro de as oficinas.

Cabe destacar que ¢! operador se encuenira capaciiado para solucionar los problemas (écnicos
menores que pudieran presentarse en los equipos de produccion Xerox. Estos también cuentan
con conocimientos basicos de manejo y administracién de stocks a fin de asegurar un Gptimo
flujo de suministros y materiales al proceso productive.




ANEXQO N° 3

El presente " ANEXQO CONTRATO " es parte integrante del contrato firmado entre INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS, RUT.60.703.000-8, en adelante EL CLIENTE y XEROX DE
CHILE S.A. R.U.T. 93.360.000-9, en adelante XILE.

. PRIMEROQ : E! presente Contrato se regira por estandares de servicios fijados de comn
acuerdo, dentro de un plazo no superior a ciento veinte (120) dias de ia firma del contrato por
parte de EL CLIENTE. Dichos Estdndares incluirdn los siguientes parametros y seran
definidos de comun acuerdo entre EL CLIENTE y XILE:

1. GENERAL

a) Horarios de aperacién

b) Respaldo de produccion

c) Presentacién profesional de personal Xerox
d) Respaido de personal

e) Reportes de uso

f) Encuestas Satisfaccion Clientes

Q) Visitas Gerenciales

h Mantenimiento de inventarios de insumos

CENTRO DE REPRODUCCION

ra

) Tiempos méximos de produccidn por trabajo

Y, Tismpos méximos de produccidn por 24 horas

c) Tiermpos méaximos de produccion por trabajos urgentes
d} Prigridad en produccién de trabajos

e} Calidad de impresién

H Ca!idaﬁ de Terminacion

o) Cumnplimients porcentual de ia pr

By Cumptirnianio sorcaniual de la callds
i Coordinacion de servicin 1annico

Las er 85 reconooen 18 necesidad de esiablecer mecanismos gug asega%é los niveles de
caiidad v oporunidad, de los sevicios inchuidos en el orezente contrato. Pars alio, se delingn en
&l {:»reseme anexo os criterics generaies gue se aplicaran para penalizar el i ﬁsaﬁ‘ps e, &
faita de oportunidad y/o los problemas de calidad de cualquiera de los servicios involucrados en
el presente contrato.

it. SEGUNDO : Se definen 2 (dos} tipos de faltas;

a) Faltas Graves: Son aquelias que tienen relacidn con problemas de oporiunidad y/o calidad
de aquellos estandares definidos como "Criticos” en la tabla N°1 del presente anexo. Se acuerda
que una falta grave no solucionada durante el dia laboral constituird por dia de atraso una nueva

falta grave.

Se acuerda que se definirdn los estandares indicados en [a tabla N° 1 del presenie anexo, de
comun acuerdo, dentro de un plazo no superior a los 120 dias de Ia firma del presente contrato. [F’//




b) Faltas Leves: Son aquelias que tienen relacidén con problemas de oportunidad y/o calidad de
aquellos estandares definidos como "Normales” en ta tabla N°2 del presente anexo.

Se acuerda que se definiran los estandares indicados en la tabla N° 2 del presente anexo, de
comdn acuerdo, dentro de un plazo no superior a los 120 dias de Ia firma del presente contrato.

Itl. TERCERO : Se acuerda la formacion de un Comité de Evaluacion del Servicio, el cual
estard integrado por:

a) El Coordinador que EL CLIENTE designe para actuar como contraparie permanente del
supervisor det servicio &n ias instataciones de EL CLIENTE.

b} El supervisor del servicio que XILE proporciona AL CLIENTE y resida permanentemente en
él.

¢) Un representante det area cornercial de ia Division XBS de XILE, el cual podra ser et Gerenle
del Programa SiX, el Ejecutivo de Cuentas asignado por XILE para atender AL CLIENTE, el
Gerente de la Division XBS de XILE, o el Gerente de Produccion de la Division de XBS.

W.CUARTO : Las parles concuerdan en que ai eslar éste servicio inserto dentro de ia
organizacién de EL CLIENTE podrian existir problemas originadoes por fa natural interaccidn
de EL CLIENTE y XILE. Dada esta situacion se establece que sl "Comité de Evaluacitn de
Servicio” cuya composicidn se detalla en ia clausula segunda del presente anexo, tendra
como funcidn ia avaluacién de los polenciales problemas gue se susclien en lg entrega del
setvicio.

V. QUINTO : En af caso de que se presenien faltas con relacidén a los pardmelros de
Oportunidad y/o Calidad establecidos en las tabjas N° 1, y N°2 del presende anexo, se

guiabiece 1o siguienie)

1~ 5 ocurren 3 o mbs Fallas Sraves en un mes catendario BL O
de notificacion grave a RILE.

b) En caso de tratarse de una falta de aportunidad y/o calidad para los estandares clasificados
como * Normales” en la clausula sequnda, el procedimiento a seguir sera:

1.- Por cada falta leve de XILE en un mes calendario este serd acreedor a una multa de UF 2
con un tope de UF 8 por mes calendario.-

Todo lo agui planteadc no libera a XILE del compromiso adquirido por el 100% de los
documentos establecido al comienzo del presente anexo.

I 4
VLSEXTO : EL CLIENTE y XILE acuerdan que si el servicio realmente no satisface los \/v'/

requerimientos de EL CLIENTE en forma objetiva, éste podra dar por terminado el presente
contrato en forma inmediata, y sin cargo por la indemnizacion seftatada en el anexo N°1 del
presente contrato, por el concepto de "Sostenida y Demostrable Deficiencia en la Calidad dei

/




Servicio". Para poder calificar el servicio de esta forma, de una manera objeliva, se
establece que EL CLIENTE podra dar por terminado el presente contrato por esta causal siy
s6lo si se da al menos una de las siguientes situaciones:

1.- Que se acumulen tres (3) notificaciones graves dentro de un afic calendario

2. Que se acumulen tres (3) notificaciones graves dentro de ires (3) meses consecutivos.

3.- Que se acumulen treinta (30) 0 mas Faltas Leves en un trimestre calendario, es decir durante
tres {3) meses consecutivos.

EL CLIENTE y XILE manifiestan que han leido este Anexo N° 3 y que se sujetan a sus términos
y condiciones. Asimismo, convienen que este Anexo N° 3 constituye parte integrante del
presente Contrato.

Se firman dos ejemplares del mismo tenor y data.

AV

Sr. ANTONIO ORTEGA ﬁ?é{}?ﬁc{)
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ANEXO N° 4

El presente " ANEXO CONTRATO " es parte integrante del contrato firmado entre  INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS RUT 60.703.000-6 en adelante EL. CLIENTE y XEROX DE
CHILE S.A. R.U.T. 93.360.000-9, en adelante XILE.

£l siguiente equipo esta instalado en las oficinas de! CLIENTE como parte del presente contrato:

Serie Modeio AreaiSucursal Direccion Ciudad
221228230, COPIADORA 5365 Subterréneo Av. Buines 418 SANTIAGO
/15%571 99 4.2. DOCUTECH 136 Sublerraneo Av. Buines 418 SANTIAGO

NETWORK SERVER Sublerraneo Av. Buines 418 SANTIAGO
PRINT JOB MANAGER Sublerrdneo | Av. Buines 418 SANTIAGO
ASF135 Sublerraneo | Av. Buines 418 SANTIAGO

EL CLIENTE y XILE manifiestan que han leido este Anexo y que se sujetan a sus términos y
condiciones. Asimismo, convienen que este Anexo constituye parte integral del Contrato.

Se firman dos ejemplares del mismo tlenor v data.
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ANEXON°S

XILE y el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, acuerdan como plazo definitivo para el total
traspaso de aplicaciones, el dia 22 de diciembre de 1998 .- Este acuerdo debe garantizar los cumplimientos de
minimos establecidos para el periodo de 1999.-

Para pocker cumplir fo anteriormente expuesto, ambas partes se comprometen a disponer los recursos
humanos, para poder asegurar fo contractualmente comprometido.-

Si por motivos de fuerza mavor no se llegara al 100% del traspaso de aplicaciones, las partes convienen en
revisar los minimos en ¢l mes de diciembre de 1998, para ¢l periodo de 1999, estipulado en el anexo N° 1

El procedimiento anferior serd realizado cada mes de diciembre que dure el contrato.

Se firman dos ejemplares del mismo tenor y data.
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ANEXO N° &

El presente anexo es parte integrante del contrato N° firnado entre e} INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS RUT N° 60.703.000-6 y XEROX DE CHILE S.A. RUT N°®
93.360.000-8 “XiLE” como se indica a continuacion:

1. El siguiente equipo y servicios como se indica a continuacion seran incluidos en el Contrato
Equipo: Xerox

Modelo: 5750 con FIERY Sl

Cantidad: Un equipo

Costos por Impresion

De la copia 1 a la copia 2.000; UF. 8,021 c/u

e ia copia 2,060 en adsiante: UF. G007 ¢iu

Minimo Exigido Mensual: 2.000 copias

Plazo: 48 meses

inciuye: Servicic Téconico, Repussios & insumns, maenns Papel
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