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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 875, de 2016,
Instituto Nacional de Estadisticas, IH_E.

Objetivo: Auditoria v examen de cuentas a los desembolsos efectuados en la
Region Metropolitana por el Instituto Macional de. Estadisticas, imputados al
subtitulo 24, item 03, asignacion 485, Programa Censal, por concepto de
adquisicion de bienes y servicios de consumo y de activos no financieros, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015,

Pfeguntas de la Auditoria: i

*  (los desembolsos efectuados por el INE para la adquisicién de bienes y
servicios de consumo de Programa Censal cumplen con la normativa legal,
presupuestaria y contable? '

*» ,Los recursos con gque cuenta la entidad para estas adquisiciones so
gjecutados eficientemente y satisfacen las necesidades del servicio? ;

Principales Resultados:

. 1. Ellnstituto Nacional de Estadisticas autorizd y aprobo la adquisicién via trato
-directo con McCann Erickson S.A; de Publicidad, para el servicio comunicacional
"Campafia Censo", por la suma de $ 29.702.400, sin que las circunstancias de
hecho aludidas por el servicio auditado, que se refieren a la experiencia ¥
conocimiento de dicha empresa, se encuentren acreditadas y fundamentadas, por
lo que la entidad fiscalizada debera, en lo sucesivo, ajustarse estrictamente a Jo
previsto en la ley N 12.886 y su reglamento, asi como a la jurisprudencia emanada
de este Qrganismo de Control, respecto de la fundamentacién y comprobacion de
las causales que permiten acudir a dicha modalidad excepcional de contratacion, lo
cual se verificara en una ulterior visita de fiscalizacion.

2. No exisle constancia formal de la ampliacion de plazo otorgada por el INE a

Intergroupe S.A., para la entrega del mobiliario adquirido mediante convenio marco
ID N* 14-758-CM15, por lo cual el INE debera, en lo sucesivo. fundamentar y
sancionar mediante el correspondiente acto administrativo las modificaciones de

los plazos establecidos en Jos acuerdos de voluntides que suscriba, lo que sera
. verificado en una futura fiscalizacion,

3. Las adguisiciones realizadas con cargo al Programa Censal se ajustaron a las
necesidades de.la institucién fiscalizada; sin’embargo, se advirtio que la mayor -
proporcion de ejecucién se produjo en el mes de diciembre de 2015, lo cual podria
“afectar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las funciones que le son propias,
- principios gue resultan obligatorios para la Administracién. Al respecto, la entidad
debera, en el futuro,. procurar una planificacién que permita una distribucién
temporal proporcional de las mismas. ' '
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PMET 13.438 A INFORME FINAL N® B75, DE 2018,
UCE N2 4" SOBRE AUDITORIA A LOS GASTOS
EFECTUADOS CON CARGO AL
PROGRAMA CENSAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS, EN LA
. REGION METROPOLITANA. -

SANTIAGO, 30 DIC. EﬁIE

i . En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el aio 2016, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1875,
Organico de Administracidn Financiera del Estado, se efectud una auditoria a _[us
gastos efectuados con cargo al Programa Censal, subtitulo 24, item 03, asignacion
495, en la Regiébn Metropolitana, por el Instituto Macional de Estadisticas, en
adelante e indistintamente INE, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2012,

El equipo que realizd el trabajo fue
integrado por los sefiores Paulo Vidal Amigo, Nelson Salazar Vasgquez y Julio
Carrasco Valenzuela, como fiscalizadores y don José Aldo Salinas Alvarez, en
calidad de supervisor.

JUSTIFICACION

La ley N° 20798, de Presupuestos del
Sector Plblico para el afio 2015, y sus modificaciones posteriores, contempla para
el Instituto Nacional de Estadisticas en el subtitulo 24, item 03, asignacion 4895,
Programa Censal, un monto de M3 4.130.573, destinado a financiar las actividades
de preparacion del “Levantamiento del Censo Abreviado 20177 -aprobado mediante
el decreto N® 104, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo-, cifra
que incluye MS 2.228.973 para la-adquisicion dé bienes y servicios de consumo y
de activos no financieros, rubros que, en su oportunidad, fueron objeto de dwe_rsas
observaciones, gque constan en el Informe Final N® 55, de 2014, de esie ongen,
sobre auditoria a los gastos relacionados con el “XVIII Censo Macional de
Poblacian y VIl de Vivienda" en la Region Metropolitana.

AL SENOR

JORGE BERMUDEZ SOTO R
CONTRALOR GENERAL DE LA RBPUBLICA .
PRESENTE S ot
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Dado |lo anterior, esta Contraloria General
incorpord la presente auditoria dentro de su p[an anual de fiscalizacion.

Asimismo, la auditoria se enmarca en el
. objetivo de desam&ﬂn sostenible; ODS, N® 16, Paz, Justmla e Instituciones Salidas,
de la Agenda 2030, de las Naciones Unidas.

" ANTECEDENTES GENERALES

La Ieyr N 1'.-' 374, que fija nuevo texto
refundido; u:c:ardlnac!c: y actuahzadn del decreto con fuerza de ley N° 313, de 1960,
que aprobara la Ley Organica de la Direccién de Estadistica y Censos y crea el
Instituto Nacional de Estadisticas, dispone en su articulo 1° que esta Gltima entidad
es un prganismo técnico e independiente, con personalidad juridica de derecho
publico, funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Repiblica de Chile y que se relaciona con el
Gobierno a traves del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Dentro de las funciones especificas que la
han sido encomendadas al INE, establecidas en el amculn 2" del precitado texto
legal, se sefnalan las siguientes.

a) Efectuar el pmi::sesu de recopilacion,- elaboracién técnica, analisis y
‘publicacion de las estadisticas oficiales.

b} Levantar |ﬂS CEensos c:un::lales en confoimidad a las recomendaciones
|ntemaclunales

c) Someter anualmente a |la aprobacién del Presidente de la Republica el Plan
Macional de Recopilacion Estadistica.

Por su parte, el decreto N° 31, de 2016, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, -que aprueba el Reglamento de
Censo Abreviado 2017-, dispone en el numeral 1" del capitulo |, referente a:
"Disposiciones Generales”, que “El Instituto Nacional de Estadisticas procedera a
levantar en todo el pais un censo oficial, de hecho y abreviado en lo que respecta a
la extension de la cédula censal, durante el afio 2017, denominado Censo
Abreviado 2017, en adelante "Censo 20177, facultandose a su Director(a) Nacional
para fijar el dia de la realizacion del censo, mediante resolucion que debera
publicarse en el Diario Oficial”. :

Afade, el premtadcr numeral que “Con el
. proposito de preparar correctamente el Eensn 2017, el Instituto MNacional de
Estadisticas llevara a cabo un Precenso durante el afio 2016"

Enseguida, el numeral 13 del capitulo I,
del anotado reglamento, establece las funciones que le correspondera gjercer a la -
Directora del INE en su calidad de "Director Ejecutivo Nacional del Censo 20177,
indicandose, entre otras, las siguientes:
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a)  Seleccionar y contratar las personas que fuere necesario para el desempefio
de determinadas labores precensales y censales.

by  Ajustar los gastos de las ﬂlpErﬂEiDI'IE_E precensales y censales a las
disponibilidades presupuestarias. .

¢} Planificar, implementar e impartir npnntunamente los pn_'ingrama's de
capacitacion precensal y censal,

d} En general, adoptar todas las medidas tendientes al eficaz y r::p:::rtunu
desarrollo de las actividades censales. .

Cabe precisar que, con caracter
confidencial, el 25 de octubre de 2016, a través del oficio N*® 77.915, fue puesto en
conocimiento del Instituto Nacional de Estadisticas el preinforme de observaciones
M® 875, del mismo afio, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones
que, a su juicio, procedieran, lo que se concretd mediante el oficio. Ord. N* E 440,
de 16 de noviembre de esa anualldad

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar
una auditoria y examen de cuentas a los desembolsos efectuados en la Region
Metropolitana por el Instituto Macional de Estadisticas, imputados al subtitulo 24,
item 03, asignacion 485, Programa Censal, por concepto de adquisicion de bienes
y servicios de consumo y de activos no financieros, en el periodo comprendido
entre &l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo y los
controles establecidos para las materias examinadas.

: En este sentido, la revision se orientd a
determinar si las transacciones - cumplen con. las disposiciones legales vy
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son
exactos y estan adecuadamente registradas v cnntamllzadas Todo lo anterior, en’
concordancia con la referida ley N* 10. 336.

METODOLOGIA

El examen se. practicéd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolucion
N® 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de control
sancionados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Mormas de Control Interne, ambas de este origen, considerando el resultado de Ia
evaluacion de control interno y determinandose la realizacion de pruebas. 'de
- auditoria en la medida que se estimaron necesarias, mcluyandu el examen de las
cuentas relacionado con la materia en revision.
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Corresponde manifestar que las
observaciones que esle Ente Contralor formula con ocasion de las fiscalizaciones
que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de
complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por esta Contraloria General en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor

-impacto en esos criterios.

UNIVERSO ¥ MUESTRA

Durante el permdn sujeto a examen, los
desembﬂlsus imputados al subtitulo 24, item 03, asignacién 495, Programa Censal,
por concepto de adquisicion de bienes y servicios de consumo y de activos no

financieros, efectuados en la Fi‘.e-gmn Metropolitana, ascendieron a la suma de
3 1 749930 442,

Las partidas seleccionadas 58
determinaron utilizanda el métu-du de seleccion aleatoria por unidad monetaria, con
un nivel de confianza del 95% vy una tasa de error de 3%, parametros EEtEdIEtIEGS _
aprobados * por ‘esta Entidad Fiscalizadora, cuya, muestra alcanzé a
$ 1.326.574.593, lo que equivale al 75,8%, del universo antes identificado.

| : TOTAL
UNIMNERSO L MLIEE-THA s | ExaminaDo
EE;EGEIEEA CANTIDAD | CANTIDAD
5 DE 1 & DE 5
| REGISTROS REGISTROS
Gastos en bienes y . . - .
seniclos de B
4 T 1.338.574.503 51 1. 325 574 603
consumo 'y activos 1. 745 828,442 G26 . L7485
no financieros,

Fuente: Base de datos denominada 'DETALLE PROGRAMA CEMSAL ANO 2015 Metropolitana
BsSs_Imversion”, proporconada por el INE.

Por altimo, cabe senalar que la infermacion
v los antecedentes examinados en la presente auditoria fueron proporcionados por
la entidad auditada y puestos a disposicion de esta Contraloria General entre el 13
de septiembre y el 11 octubre de 2016 -

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
presenta a continuacion:
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I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1 Flanes de auditoria 2015 y 2016 y plan anual de com pras 2045 sin formalizar.

ae verifico que los planes anuales de
auditaria interna. correspondientes a los afios 2015 y 2016, aprobados por la
Uirectora del Instituto Nacional de Estadisticas y remitidos al Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno -CAIGG- mediante los oficios N? 87 y 29, de 20 de
enero de 2015 y B de enero de 2018, respectivamente, asi como el plan anual de
compras del afo 2015, no se encuentran aprobados formalmente, mediante la
emision de la respectiva resolucion, incumpliendo lo.dispuesto en el articulo 3°, de
la ley N” 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administratives que
Rigen los Actos de los tfhrgannrs. de la Administracion del Estado, en cuanto sefala
que las decisiones escritas que adopte la Administracién se expresaran por medio
de actos administrativos. : \

: Asimismo, denota una falta de control en la
materia, que pugna con lo establecido en la letra ), sobre autorizacion ¥y ejecucion
de las transacciones y hechos, numeral 53, de las normas especificas, del capitulo
Il de la resclucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, én cuanto indica que
‘La autorizacion debe estar-documentada y ser-comunicada explicitamente a los
directivos y a los empleados, incluyendo los términos y. condiciones especificos
conforme a los cuales se concede”, puesto que la carencia de las debidas
formalizaciones puede implicar el fiesgo de que las transacciones y hechos
relevantes no se efectien de acuerdo a las directrices y dentro del ambito de
competencias establecido por la direccion o la legislacién.

' En su respuesta, la entidad auditada
manifiesta que dictd la resolucién exenta N° 4.148, de 12 de octubre de 2016; que
‘Reqgulariza Aprobacién del Plan Anual de Compras del Instituto® Nacional de
Estadisticas del afo 2015™. -

. Asimismo, indica que mediante las
resoluciones exentas N° 4.973 y 4.974, ambas de 14 de novienibre de 2016, se
aprobaron los planés de auditoria interna del INE, por los afios 2015 y 2018,
respectivamente. ' : :
: En consecugncia, vy efectuadas las
respectivas verficaciones, esta Contraloria General da por subsanada Ila
observacion formulada. )

2. Revisiones Departamento de Auditoria Interna. y

_ En el afo 2015 el Departamento de
Auditoria Interna de la entidad fiscalizada efectus un examen de los gastos
incurridos por el INE en bienes y servicios de consumo ¥ &n activos no financieros,
con motivo de las actividades preparatorias del Censo Abreviada 2017, entre el 1
de enero y el 30 de septiembre de 2016, cuyo resultado consta en el denominada

&
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“Informe Final Auditoria Institucional al Proceso de Administracidon Financiera®, de
24 de diciembre de esa anualidad. :

Eni'dicho documento se concluyg que, en
general, el sistema .de control interno del area examinada es adecuado,
asegurando el correcto orden, registro y reguardo de los recursos institucionales.

. Sin perjuicio de lo anterior, hace presents
algunas cbservaciones que a continuacion se detallan:

a)  Los expedientes de las adquisiciones 1D N* 14-740-CM15 v 14-1300-CM15
no cugntan con antecedentes o con la justificacion que respalda la decision de
compra adoptada en cada caso. En el primero faltan las propuestas presentadas
por 2 oferentes -incluidos en el cuadro comparativo de las cotizaciones-, y en el
segundo, no se explican, en ese mismo documento, las razanes por las cuales no
~ se considerd el descuento ofrecido por una de las empresas participantes del
proceso -Microgeo S.A.- y tampoco se explicitan los motives por los cuales no se
adjudico a otra de ellas -Sumatec Lida.-, en circunstancias que el unico aspecm
~ evaluado fue el prer::r::

b) -En el informe tecnico de 20 de nwiamhre de 2015, suscrito par don Julio
Tapia Gomez, del INE, contraparte técnica de la adquisicion efectuada a traves de
convenio de marco, |D N° 14-758-CM15, ascendente a la suma de 3 97.086.728,
consta que el dia 18 de ese mismo mes -y afo se habia terminado de recibir
conforme el mobiliario adguirido para las dependencias del Programa Censo, esto
es, "104 dias comidos desde que se da inicio a'la primera entrega (06/08/2015)", lo
gue no se ajustaria a lo establecido en el acuerdo complementario de 3 de julio de
2015, suscrito entre el Instituto v el proveedor Intergroupe S.A., aprobado par la
resolucion exenta N° 1,848, de esa anualidad, puesto que alli se fija un plazo de 25
dias corridos para tal cometido, agregando que, por lo tanto, ello implicaria la
eventual aplicacion de multas.

c) El Subdepartamento de Control de Biénes no proporciond el registro de los
bienes ad qulrld oS con cargo a los recursos del Prc:gra ma Censo.

d} Algunos muebles del Prugrama Censo no disponian cie la placa que identifica
sU numam de inventario.

Sobre el particular, cabe sefalar que
mediante el oficio Ord. Interno Circular N° 52, de 17 de agosto de 2016, el
Departamento de Auditoria Interna del INE informo que las observaciones
singularizadas en las letras a) y c) se encuentran regularizadas, en tanto que la
identificacion de los bienes, a que alude la letra d), esta en proceso de
| “actualizacian,
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En cuanto a la objecion destrita en la letra
b}, sefala que adjunta “Informe Técnico de Recepcidn Conforme de Obra” -nuevo
formato-, el cual precisa que el atraso en la entrega de determinados productos por
parte de la empresa Intergroupe S.A., se debid a una solicitud de postergacion
planteada por el INE, considerando |a necesidad de instalar la red eléctrica en las
dependencias del Programa Censo en forma previa a la ubicacion del mobiliario,
en conformidad a lo previsto en el parrafo final del punto 2.2, de la clausula
segunda, del referido acuerdo complementario de 3 de julio de 2015.

Habida consideracion de la revision
efectuada, se advierte que el Instituto Nacional de Estadisticas ha desarrollado
procesos de control v de auditoria sobre la materia objeto de examen, por tanto, no
hay situaciones que observar en este ambito.

Il.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1 Ausencia de antecedentes que fundamenten la' contratacién mediante la
modalidad de tfrato directo de la empresa McCann Erickson S.A. de
Publicidad.

Mediante la resolucién exenta N° 1,156, de
15 de mayo de 2015, el Instituto Nacional de Estadisticas autorizd y aprobd la
contratacion directa con la empresa McCann Erickson 5.A. de Publicidad, para
prestar el servicio comunicacional "Campafia Censg", por la suma de $ 29.702.400,
invocando, para tal efecto, en el N* 11 del Considerando del referido acto
administrativo, la causal contemplada en el articulo 10, numeral 7, letra d), del
decreto N°-250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de
la ley N” 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, que autoriza a acudir a dicha modalidad de contratacian,
en forma excepcional, “si se requiere contratar consulforias cuyas materias se
encomiendan en consideracion especial delas facultades del Proveedor que
otorgara el servicio, por lo que no pueden ser sometidas a una licitacion, ¥ siempre
que se refieran a aspectos claves y. estratégicos, fundamentales para el
cumplimiento de las funciones de.la entidad plblica, ¥y que no puedan ser
realizadas por personal de la propia entidad”.

. For su parte, en el N° 2 del mismo
Considerando, se indica que la Jefa del Departamento de Comunicaciones e
Imagen Corporativa del INE, elaboré un informe técnico denominado “Contratacion
directa del servicio-comunicacional Campafa Censo”, en el cual precisa que “Para -
cumplir con la difusién del censo abreviado 2017, se requiere disefiar y producir
una campana comunicacional cuyo principal objetive es informar y educar a |a
ciudadania, por lo tanto se solicita la contrataciéon de los servicios especializados
de una agencia comunicacional que tenga experiencia en esta materia”,

i
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£ A su wvez, el N° 5 del .precitado
Considerando agrega que “...por la experiencia y conccimiento se ha definido
contratar_directamente a la empresa de Publicidad McCann Erickson S.A. de
publicidad, que ha provisto de esle servicio a la institucidon en los censos 2002 vy
2012, agregando valor a los procesos de los que formd parte como compania. En
este senlido, ha desarrollado una experticia particular en- materias de censo y
diagnostico sobre la percepcion de la ciudadania, en relacion a la Institucion...”

: : Al respecto, cabe manifestar que las

circunstancias de- hecho indicadas en el referido Considerando, que aluden a
aspectos claves y estratégicos, como asimismo a la experiencia y conocimiento, no
s encuentran fundamentadas por la entidad fiscalizada, debiendo hacerse
presente, tal como lo ha manifestado la reiterada .y uniforme jurisprudencia
administrativa de esta Contraloria General, contenida, entre otros, en los
dictdmenes N° 27.015, de 2008; 24 685 y 48.093, de 2010; 5432 de 2015 y
26.006 de 2016, que cualquiera sea la causal en gue se sustente un eventual trato
directo, al momento de invocarla no basta la sola referencia a las disposiciones
legales y reglamentarias que lo fundamentan, sino gque, dado el caracter
excepcional de esta modalidad, se requiere una demostracion efectiva vy
documentada de los motives que justifican su procedencia, debiendo acreditarse
de manera suficiente la concurrencia de tales causales, situacidn que no acontece
en la especie. ;
J ‘a Siendo ello’ asi, no se advierte el
fundamento para eludir el mecanismo de licitacion publica, que las reparticiones
deben observar como regla general, al tenor de lo previsto por los articulos 8° de la
ley N* 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado y 8° de la anotada ley N* 19.886.

- El INE, en su respuesta, ratifica que la
citada contratacion fue ap robada por la mencionada resolucion exenta N® 1.156, de
2015, de ese origen, y que se rigid por las normas que regulan este tipo de
negociaciones y por las directrices impartidas en la Directiva de Cantratacion

" Prblica N° 10, referida a "Instrucciones para la utilizacion del trato directo”, de la
Direccion de Compras y Contratacion Pablica, la cual exige contar con términEns de
referencia aprobados por la entidad contratante; resolucion que autoriza el trato
directo indicando la causal que lo hace procedente; e informe técnico de la unidad
requirente, cuyo contenido debe especificar las caracteristicas del proveedor y las
razones por |as cuales se estima que ellas no se dan respecto de otros oferentes.

! Agrega, que la causal invocada prevista en
el articulo 10, numeral 7, letra d)," del resefiado decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, establece la facultad para recurrir-a esta modalidad de
contratacién cuando se trata de servicios que son claves y estrategicos para el
contratante, que para &l caso en analisis dice relacion con una de las principales
funciones de la institucion, a saber, "Levantar los censos oficiales, en conformidad
a las recomendaciones internacionales”, conforme lo dispone el literal c), del
articulo 2°, de la referida ley N* 17.374.
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. . Por dltimo, plantea que para ponderar la
incidencia de la contratacion sobre aspectos claves y estratégicos de las funciones
del INE, se tuvo presente lo previsto en el oficio N° 2.190, de 2014, de esta
pracedencia, sobre reconsideracion de las conclusiones del Informe Final en
investigacion Especial N* 14, de 2011, de este origen, en-cuanto sefala que la
hipdtesis contemplada en fa letra d) del numeral 7 del indicado decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, "... involucra aspectos‘que compete a la propia
Administracion activa ponderar, toda vez que debe determinar si el contenido de la
consultoria ¥ su resultado inciden en aspectos claves -basicos y decisivos- y
estrategicos -de imporancia decisiva para el desamollo de algo- para el
cumplimiento de las funciones asignadas ‘al organo administrative de que se
trate..". ' |

Sobre el particular, -atendido o
argumentado por el INE y efectuado un nuevo andlisis de la situacidn expuesta,
este Organo de Control levanta lo objetado en relacion con la calificacion que
efectuo dicha entidad, sobre lo clave y estratégico del servicio contratado.

Ahora bien, respecto de la experiencia y
conocimiento del proveedor, es dable precisar que el informe técnico, a diferencia -

‘de lo gue informa el instituto en su respuesta, no detalla las caracteristicas del

proveedor y las razones por las cuales se eslima que ellas no se dan respecto de
otros oferentes, asi como tampoco acredila tales requisitos, particularmente,
aquello que sefiala en el aludido N° 5 del Considerando de la citada resclucion
exenta N° 1.156, de 2015, en cuanto a que la empresa McCann Erickson 5.A. de
Fublicidad, "ha desarrollado una experticia particular en materias de censo y
diagnostico sobre la percepcion de la ciudadania”,

En tal sentido, resulta oportuno anatar que
exislen otras entidades que pueden prestar el servicio de publicidad requerido y
que, en su momento, fueron evaluadas por el Instituto Nacional de Estadisticas,
con motivo de un concurso que tuvo por finalidad la contratacion de un trabajo de
similares caracteristicas, esto es, la “Campafa Publicitaria XVIll Censo de
Faoblacion y VIl de Vivienda", proceso de grandes compras ID 4190-2011, en el
cual participaron Lowe Porta S.A., EBDO Publicidad 5.A., MeCann Erickson SA
de Fublicidad, y Prolam Young & Rubicam S.A., adjudicandose dicho servicio a
esta dltima compafiia, segin consta en el “Informe de adjudicacién de Grandes
Compras, Campafa”, de 22 de diciembre de 2011, del INE, ; '

En razén de lo expuesto, 'y habida
consideracion que la entidad auditada no acredita ni aporta mayores antecedentes,
respecta de la experiencia y el conocimiento del proveedor, que justifiquen la
modalidad de contratacién, se mantiene lo observado.
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2. Falta de formalizacién de émpliaciﬁn de plazo para entrega de bienes,

Se verificd que no existe constancia formal
de la.ampliacion de plazo otorgada por el INE a la empresa Intergroupe S.A., para
recepcionar el mobiliario adquirido mediante convenio marco ID N* 14-758-CM15,

- por la suma de $ 97.0686.728, cuya fecha de entrega estaba fijada para el 17 de
agosto de 2015, esto es, 25 dias corridos contados desde el envio de la orden de
compra -23 de julio de 2015-, segln lo prevé el punto 2.2, de la clausula segunda
~del aludido acuerdo complementario de 3 de julio de 2015, suscrito entre el Instituto
y el citado proveedor, y sancionado por la resolucion exenta N°® 1.648, de esa
anualidad. '

. Sin embargo, se constatd que la totalidad
de dichos bienes fueron recibidos conforme por la entidad auditada el 18 de
noviembre de 2015, argumentando, tal como se indicd en el numeral 2, del capitulo
|, aspectos de control interno, de este informe, que ello se debid a una solicitud de
postergacion planteada por el INE, considerando la necesidad de instalar la red
electrica en las dependencias del Programa Censo, con anterioridad a la
instalacion del mobiliario, conforme a lo dispuesto en el parrafo final del resefiado
punto 2.2, de la clausula segunda del precitado acuerdo complementario.

: La circunstancia descrita.no se condice con
el principio de mntml consagrado en el articulo 3%, inciso segundo, de la anotada
ley N® 18.575. :

: La entidad fiscalizada, en su_ respuesta,
sefiala que en su nuevo manual de procedimientos de compras y contrataciones
pliblicas -en proceso de formalizacién- se establece como requisito que todas las
modificacionas a un contrato, deben fundamentarse y sancionarse mediante el
correspondiente acto administrativo, afadiendo que, con |a finalidad de dar cabal

- cumplimiento a los acuerdos de voluntades suscritos con los distintos proveedores
y asegurar su correcla ejecucion, se ha creado la Unidad de Gestion de Contratos,
. dependiente del'Departamento de Logistica y Servicios.

En consecuencia, teniendd en cuenta que
lo planteado comresponde a un hecho consolidado, no susceptible de regularizar, y
que las medidas anunciadds produciran efectos en el futuro, la observacion debe
manltenﬁrse.

3. Demora en el pago a proveedores.

El Instituto Nacional de Estadisticas pago
facturas en un plazo que excede los 30 dias corridos establecidos en el articulo 79
bis del decreto N° 250, de 2004, y en el oficio circular N° 23, de 2006, ambos del
Ministerio de Hacienda, como periodo maximo para reailzar el desembolso, a,
¢ontar del devengo de la respectiva operacion.

B
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En el siguiente cuadro. se detallan estos

Casos:
CIASENTRE
o ; : _FECHADE | _ LA FECHA DE
COMPROBANTE NOMBRE DEL NUMERD | pecEpcion | mowTo FECHADE | RECEPCION
DE TESORERLA syl DE LA LR % i =i
| I KUMERD ; FACTURA : E
| FACTLRSA / . FACTURA Y
. . SU PAGD
THa246 Irtergrovpe 5.4, 1215 | 30092015 |  94.043.535| 18-11-2015 &0
e, Logras Servica de A ’
FATAGS Prestamos Limitada k3 17-06-2015 23281 815 | 0S-0B-2015 44
EDI:i_E"EHd Camarcial - "
War14 Forteza y Campafila 6860 | 30-123015 7186.148 | 18022016 48
Limitada :
Imegradoras da _
J85E7 Teznalogia y Sisternas 4374 | 29.09.2015 40,051,471 | 12-11-2015 |° 44
S 5
Sociedad Comarcial
a1k Foreza y Compafia B42T J0-09-2015 18.900.532 | 12-11-2015 43
e (LT : : -
i FI5206 Irtergroupe S.A 1147 27-08-2015 41885218 | osio.2018 . 40

Fuente: Comprobanies de tesoreria del INE y facturas de los proveedores.

"El .INE, en su respuesta, sefiala, en
sintesis, gue desde el afio 2014 esa entidad posee un indicador de gestién interna
denominado "Fago a proveedores”, cuya meta es efectuar el 90% de los pagos en
un plazo mener o igual a 30 dias, y que de un total de 2.679 operaciones de ese
tipo llevadas a ‘cabo durante al afio 2015, se logrd que 2.550 desembolsos se
realizaran dentro de dicho término, lo que equivale a un 95,2% de cumplimiento.

Asimismo, plantea que duranfe el mes de
octubre de 2016 se’cred la referida Unidad de Gestidn de Contratos, teniendo,
entre ofras instrucciones, la de entregar las facturas de proveedores ' al
Departamento de Gestidn Financiera, en un plazo no superior a 15 dias corridos,
contados desde la recepcion del documento en el Subdepartamento de Partes y
Registros, estableciéndose, ademas, un plazo de 10 dias comidos para que dicho

departamento emita el cheque o efectie la transferencia electrénica
correspondiente. i '

- Finalmente, indica que se han adoptado
otras medidas que' permitiran. disminuir los plazos de pago, tales como el
reordenamiento del flujo de los documentos vy la designacion de responsables para
realizar el control de los mismos; la recepcion de las facturas de proveedores a
través del Subdepartamento de Partes y Registros; y, 1a emisidn de informes

semanales de gestidn que consideren los tiempos de demora en Ia trarmtacuﬁn de
las facturas. :

12
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Atendido que la situacién expuesta
-respecto’ de los 6 casos observados- comesponde a hechos consclidados, no

susceptibles de corregir, y que las acciones informadas tendran efectos que se
verificaran en el futuro, la observacion debe mantenerse.

4. .Ejecucion presupuestaria afio 2015:
El Institute Nacional de Estadistica tuvo en

el aﬂn 2015, para el Programa Censal, un presupuesto asignado de M$ 4.130.573,
cincluidas sus modificaciones posteriores, ejecutando gastos por la suma de
M$ 4.130.480, que equivale a un 100% de dicho total,

- En cuanto a los desembolsos suletus a

- examen, relacionados con la adquisicion de bienes y servicios de consumo y de
activos no financieros_en la Region Metropolitana, imputados al subtitulo 24, item
03, asignacién 495, cabe manifestar que, en conjunto, alcanzaron en el afio 2015
un monto de M3 1. ?49 939, advirtiéndose que la mayor proporcién de ejecucion se
produjo en el mes de diciembre, cuyo monto, ascendente”a M3 764.272,
representa un 43,7% de lo gastado en todo el afio y equivale aproximadamente a
8.5 veces del gasto promedio mensual de enero a noviembre de esa anualidad.

La forma concentrada de ejecutar el
presupuesto por parte del INE en tales partidas, hacia el final del ejercicio”
presupuestario -sin que se adviertan razones de necesidad institucional que lo
respalden-, podria afectar la eficiencia o eficacia en el desarrcllo de |las funciones

. que le son propias, principios que resultan obligatorios para la Administracion,
consagrados en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N* 18.575.

Evolucion 'del gasto del Programa Censal afio 2015
{no incluye gasto en personal)

& 500,000,000

4 BO0.000.000 .

5 700,000,000

% 600000000

4 S00.000.600

4 a00.000,000 ' #

G SO0 DO DK
£ HH000,000 . ‘
ol
£ 100,000, 000 g ! . ' E
g e i L 15 5 ‘E b

Bne feb mear abr may Jun Jul apo LA oit

= |
e

Fuente: Ejecucihn presupuestaria DIPRES y programa mensual de Eﬂ|€l del INE,
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La reparticion plblica fiscalizada, en su
respuesta, Informa que es necesario tener en cuenta el hecho que el "Censo
Abreviado 2017", es un proyecto que se ejecuta en una sucesidén de periodos
anuales y, en ese sentido, |as actividades y gastos se van incrementando
progresivamente hasta el afo en que se lleva a cabo el evento de “censar a la
poblacion”, como ha ocurrido con las asignaciones presupuestarias de los afios
2014, 2015 y 2016, en que el gasto va en permanente aumento, seqln se acercan
los procesos de precenso y censo. = ' !

; Agrega, que la planificacion del afo 2015
sufrio vanas adecuaciones respecto de lo considerado al inicio de esa anualidad,
concentrandose el mayor gasto en los meses finales de  dicho  periodo,
particularmente en bienes y servicios de consumo e inversion no financiera.

Sin perjuicic de las razones esgrimidas por
la entidad para justificar la concentracidn del gasto presupuestario al final del
periodo, y considerando que lo objetado corresponde a hechos gonsolidados, no
susceplibles de corregir, se mantiene |a observacion formulada.

3. Omision en el plan anual de compras de los requerimientos de adquisicion del
Programa Censal. : |

: Se constato que el plan anual de compras

del ano 2015 no considero los requerimientos del Programa Censal, lo que vulnera
el principio de control consagrado en el articulo 3%, inciso sequndo, de la aludida
ley N 18.575, y lo previsto en |a letra e), sobre vigilancia de los controles, numeral
38, de las normas generales, del capitulo Ill, de la resefiada resolucidn exenta
N™ 1.483, de 1996, de esta Contraloria General, en la cual se dispone que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaclones, y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion .
contraria a los principios de eficiencia y eficacia, falencia que, en virtud de lo
sefalado en el numeral 39 de dicha normativa, puede implicar un riesgo para la
consecucion de los resultados pretendidos y, eventualmente, podria haber incidido
en la forma concentrada de ejecutar el presupuesto en el mes de diciembre de
2015, como se ilustra en el numeral anterior.
El instituto examinado, en su respuesta,
menciona que el plan anual de compras se formalizdé mediante la dictacion de la
citada resolucion exenta N® 4.148, 12 de octubre de 2016, como se indict en el
capitulo |, aspectos de control interno, numeral 1, de este informe final, el cual
incluye los requerimientos de adquisiciones del Programa Censal. ;

Sin perjuicio de la medida adoptada, que
subsana la omision formal incurrida, no es posible aplicar el mismo criterio respecto
de la presente objecion, considerando que la inclusion de tales requerimientos al
plan anual de compras de 2015 se produjo cuando dicha anualidad estaba vencida,
resultando manifiestamente extempordneo e inoficioso, a efectos de la debida
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planificacion de las adquisininnés del periodo respectivo, que es el propasito del
sefalado instrumento, por lo. que se mantiene lo observado.

. EXAMEN DE CUENTAS

- En la presente auditaria se comprobd el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los gastos
examinados, la veracidad v fidelidad de las cuentas, la autenticidad y pertinencia
de la documentacion respectiva, la exactitud de las operaciones aritméticas y

- contables, v que el gasto fuese autorizado- por un funcionaric competente, en

relacion con los egresos asociados al macroproceso de adquisiciones vy
abastecimiento, efectuados en el periodo revisado, al tenor de lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la anctada ley N” 10.336.

Al respecto, se venfico que, en general, los
desembolsos: relacionados con las adguisiciones de la muestra revisada -salvo los
casos detallados en los numerales 1, 2 y 3, del capitulo Il examen de la materia
auditada-, se ajustan a la normativa legal y reglamentaria vigente; los bienes y
servicios contratados. fueron recibidos o prestados en los plazos y términos
requeridos; las operaciones se encontraban debidamente registradas; y contaban
con la documentacion de respalde pertinente, sin que se dedujeran observaciones
que formular,

CONCLUSIONES

: Atendidas las consideraciones -expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Instituto Nacional de Estadisticas ha
aportado antecedentes e iniciado accienes que han permitido salvar parle de las
observaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 875, de 2016,

. En efecto, la objecion planteada en el
'capitulo 1l, examen de la materia auditada, numeral 1, ausencia de antecedentas
que: fundamenten la contratacion mediante la modalidad de trato directo de la
empresa McCann Erickson S.A. de Publicidad, se levanta, solo en lo reldtivo a la
‘falta de fundamentacion de los aspectos claves y estratégicos del servicio
contratado, al tenor de las explicaciones entregadas por el INE y del nuevo analisis
efectuado por esta Contraloria General.- ' :

) A su vez, la observacién sefialada en el
capitulo |, aspectos de control interno, numeral 1, planes de auditoria 2015 y 2016
y plan anual de compras 2015 sin formalizar; se da por subsanada, considerando
los argumentos y nuevos antecedentes proporcionados.

L]
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; Respecto de aquellas observaciones gue
se mantienen, la entidad auditada deberd adoptar medidas. con el objeto de dar
esiricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en
examen, entre las cuales se estima mecesario considerar, a lo menos, las
siguientes: '

: 1. Acerca de lo expuesto en el capitulo
I, examen de la materia auditada, numeral 1, ausencia de antecedentes que
fundamenten la contratacion mediante la modalidad de trato directo de |a empresa
McCann Erickson 5.A. de Publicidad (ACY, la institucitn fiscalizada debera, en lo
sucesivo, ajustarse estrictamente a'lo previsto en la ley N° 19.886 y su reglamento,
asi como a la jurisprudencia emanada de este Organismo de Control, respecto de
la fundamentacion y comprobacién de las causales que permiten acudir a dicha
medalidad excepcional de contratacion, l:ircunstanc:ias que se comprobaran en una
futura auditeria.

e En lo que atafie a lo expuesto en el
numeral £, del mismo capitulo, falta de formalizacion. de ampliacién de plazo para
entrega de bienes (C)?, el INE deberd, en lo sucesivo, fundamentar y sancionar
mediante el correspondiente acto administrativo las modificaciones de los plazos
establecidos en los acuerdos de voluntades que suscriba, lo que sera verificado en
una ulterior fiscalizacion. En cuanto a la formalizacion del nueve manual de
procedimientos de compras y contrataciones publicas, la entidad auditada debera
remitir. el acto administrativo que lo sanciona, en el plazo de 60 dias hahbiles a
contar de la recepcion de este documento. '

Respecto de lo objetado en el numeral 3,
demora en el pago a proveedores (MC)?, el Instituto Macional de-Estadisticas
debera cefiirse estrictamente a lo establecido en el articulo 79 bis del decreto
W™ 250, de 2004, y en el oficio circular N* 23, de 2006, ambos del Ministerio de

. Hacienda, lo cual sera verificado en una futura auditoria.

| Sobre lo ‘mencionado en el numeral 4,
ejecucion presupuestaria afio 2015 (C)%, la entidad examinada: deberd velar para
que la ejecucién presupuestaria de los recursos asignados se realice en
caoncordancia con los principios de eficiencia y eficacia, obligatorios para la
Admimstracion, situacion que se verificara en una posterior revision.

L1

' AC: Observacion allamente ;nmpleja, incumplimientu do m:nl'natiua relacionada con el proceso de
COMpras ' \ : .

? C: Observacidn compleja, falta de revisién de operaciones, procesas y actividades.

© MC Observacion medianamente compleja, incumplimiento de los plazos fijzdos en pagos de
facturas ' ; '

* G Observacion compleja, falta de revisin de operaciones, procesas y actividades. -

16



;%SE» CONTRALORIA GENEF&AL DE LA REF’UELIEA

kY o DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,
Ay AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO

e En cuanto a lo expuesto en el numeral 5
omision en el plan anual de compras de los requerimientos de adquisicion del
Programa Censal (C)°, el INE deberd incluir oportunamenta en su plan anual de
compras todos los requerimientos de sus unidades y programas, con la finalidad de
que ese documento se constituya, efectivamente, en un instrumento de
planificacidn de las adguisiciones de la anualidad respectiva, lo cual se verificara
en una proxima fiscalizacion.

; Finalmente, en - relacion con Ias
observaciones que se mantienen, el Instituto Nacional de Estadisticas debera
remitir el *Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en
anexo, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la recepcidn del
presente reporte, informando las medidas adoptadas, el avance de sus acciones y
acompafando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al sefior Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y al Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado, a
la Directora Nacional del Instituto MNacional de Estadisticas y a la Jefa del
Departamento de Auditoria Interna de esa entidad, y a las unidades de
Sequimiento y Técnica de Control Externo, ambas de la Division de Auditoria
Administrativa, de esta Contraloria General.

//Egjj atentam nte afUd.
‘&"(‘- | ¥
e ﬂr},‘, _

ElL i Dbsenraclﬁn compleia, Ir'I-ELII'I'I-P|II‘I'IIE.'r'4[ﬂ de normativa ;elamnnaﬁa con el proceso de compras.
17



ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 875, DE 2016

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO

- ANEXO

prasante informe,

_umm_ﬂﬂ._ﬂm_z_mﬁd _u___._m_.__._n_ MEDIDA _uﬂ_.ﬁ__un_uo.z OBSERVACIONES
: : suB AR LA OBSERVACION | IMPLEMENTADAY | NUMERA:
e S| e | MR R [ et U | BOCUMENTO | copetiSycios
; : : CONTRALORIA GENERAL EM | DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
. INFORME FINAL DE RESPALDO RESPALDO .

. La entidad examinada deberd
i Falta de C Observacion | remitir el acto administrative que
Capitulo I, S TR _..H_En_n_m. falta de | aprueba el nueve manugl n_m.
examen  de la ampliacién de plazo rewislén dix nﬁnmn_:..__m_._._n_m de compras ¥
materia auditada, para entega de aperaciones, contrataciones . publicas, en el
numaeral 2. Llafme: | procesas ¥ | thrmino de 60 dias habiles,
actividades. contado desde |la recepcidn del
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