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RESULTADOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2016
Objetivo de Gestion 1
Indicadores de Desempeiio Asociados a Productos Estratégicos

Denominador
Meta

Numerador
Meta

Meta
2016

Unidad de

Nota Técni
ota Técnica Medida

Resultado
Efectivo
2016

Numerador
Resultado
Efectivo

Denominador
Resultado
Efectivo

Razon
Incumplimiento

Porcentaje
acumulado de

(Ndmero de
recomendaciones
implementadas al

La OCDE envid una comision en 2009 para evaluar la
incorporacién de Chile a esta organizacién. El resultado,
ademas del ingreso oficial de Chile a dicha organizacidn,
fueron una serie de recomendaciones plasmados en el

documento de trabajo "OECD Accession Review of Chile". De
este documento se desprenden una serie de compromisos a
largo plazo proyectado hasta el afio 2018. Los que pueden
sufrir modificaciones segun las revisiones que realiza dicha
organizacion a sus paises miembros. Los compromisos

cumplimiento del o , ueden ser agrupados en: 1-. Tareas de produccidn nueva 2-. . .
P . afio t/Numero total puec grup o P . Porcentaje 93 25 27 93% 25 27 No aplica
Plan de trabajo de . Mejora de productos 3-. Actualizacién de procesos internos
. de recomendaciones ) .
recomendaciones del Plan de Trabai 4-. Otras areas. Adicionalmente el documento antes
OCDE 2010 €l Flan de r:\ ajo mencionado considera otro tipo de recomendaciones al
2010 - 2018)*100 Sistema Estadistico Chileno en su conjunto, por lo que se
pueden encontrar recomendaciones que escapan del ambito
de competencias del INE dado que su aplicacién corresponde
a otras instituciones, como por ejemplo Banco Central y
Ministerio de Hacienda. Para efectos del calculo del
indicador se consideran sdélo aquellas recomendaciones que
son de competencia del INE implementar
(NUmero total de Las cifras de produccién propia corresponden a las cifras
cifras oficiales de entregadas de manera mensual declaradas en el calendario
estadisticas de indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado
coyunturales en www.ine.cl. Las cifras son:
Porcentaje de mensuales de 1. indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual
Errores en las cifras ., . =12 anual)
- produccidn propia . .
oficiales de o 2. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12
estadisticas con errores en el afio anual)
t /NUmero total de - . Porcentaje | 0.00 0.00 156.00 0.00% 0.00 156.00 No aplica
coyunturales . - 3. Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12
cifras oficiales de
mensuales de anual)

produccion propia
afo t

estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccion propia
entregadas en el afio
t)*100

4. Tasa de Desocupacion (entrega mensual =12 anual)
5. indice de Produccién Industrial (IP1) (entrega mensual =12
anual)
6. indice de Produccién Manufacturera (entrega mensual =12
anual)
7. indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)
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Efectivo
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8. indice de EGA (entrega mensual =12 anual)

9. indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM)
(entrega mensual =12 anual)

10. indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega

mensual =12 anual)
11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio

(entrega mensual =12 anual)

12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT)
(entrega mensual = 12 anual)

13. indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12
anual)

Se entendera como error a cualquier cambio en las cifras
publicadas en los boletines mensuales del periodo de
referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones
intertemporales, en cualquiera de los productos
mencionados. Los errores en cifras deberdn ser declarados a
través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través
de la pagina web INE.

Porcentaje de
captura de
informacion de
encuestas a través
de formulario
electrdnico.

(Sumatoria del N° de
encuestas
recepcionadas a
través de formulario
electronico en el afio
t/Sumatoria del N°
total de encuestas
recepcionadas en el
afo t)*100

Los productos que se consideran dentro del indicador
corresponden a:
1. indice de Produccién Industrial Manufactura
2. indice de Ventas de Comercio Minorista
3. Indice de Inventarios de Industria y Comercio
4. indice de Ventas de Sectores de Servicios
5. Encuesta de Gastos en 1+D

Porcentaje

77.18

30630.00

39689.00

85.29

37720.00

44225.00

No aplica




Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY
N° 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A: AGENCIA DE
PROMOCION DE LA  INVERSION  EXTRANIJERA,
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION,
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA,
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO Y SUBSECRETARIA DE TURISMO PARA EL ANO
2017.

L8(
DECRETO EXENTO N2 LC /

sanmiaco, () 3 MAR. 2017, |

VISTOS: El articulo 32 N2 6 del Decreto Supremo N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica; el articulo 6° de la ley
N2 19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 vy el
articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N2
334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; el
Decreto Exento N2 1227, del 30 de diciembre de 2015, que
fijo los objetivos de Gestién de la Agencia de Promocidn de la
Inversién Extranjera, Corporacién de Fomento de la
Produccion, Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio de
Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca vy
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo para el afio 2016; el Decreto Supremao N2
19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y la Resolucién N2 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1227 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, de fecha 30 de diciembre de
2015, se fijaron los objetivos de gestion para: Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera, Corporacién de
Fomento de la Produccion, Instituto Nacional de Estadisticas,
Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pescay
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, para el afio 2016, con sus respectivas
prioridades y ponderaciones. '



2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global de los servicios y el
incremento por desempefio institucional de la asignacién de modernizacion a que tendrén derecho
durante el afio respectivo.

3) Que, de conformidad con el citado reglamento, es obligacién del Jefe Superior de cada Servicio
elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) e
informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional al 31 de diciembre del afio anterior.

4) Que, es obligacién del Ministro de Economia, Fomento y Turismo analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de él
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los Ministros de
Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, con los
antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos comprometidos.

5) Que, es obligacién del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestidn y el grado de cumplimiento global de las instituciones, sobre la base de la
informacion enviada por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, la cual podra ser
complementada con otras fuentes oficiales o con la opinién de expertos en las areas prioritarias y/o
el apoyo del Comité Técnico del PMG, conformado por el Director de Presupuestos, el
Subsecretario General de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando la cifra
efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo con la cifra comprometida para dicho
periodo. En tanto, el cumplimiento global de la institucién corresponde a la multiplicacién del grado
de cumplimiento de cada objetivo de gestion por el ponderador que le haya sido asignado,
sumandose luego cada uno de los resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestion fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segun consta en Certificados que se indican:

Institucion N° Certificado
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA 11590
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 11585
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 11559
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 11541
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 11539
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA 11532
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO 11536
SUBSECRETARIA DE TURISMO 11527

DECRET O:

ARTICULO 12: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacidn se sefialan es el
siguiente:

T Grado de cumplimiento
Institucion e
global institucional
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA 97,50%
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 94,96%
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 93,75%
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 95,00%
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 100,00%
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA 97,78%
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO 97,50%
SUBSECRETARIA DE TURISMO 100,00%




ARTICULO 22: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde recibir
a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 62 de la Ley N219.553, es el siguiente:

" Porcentaje de incremento
Institucion v e
por desempeiio institucional
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA 7,6%
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 7,6%
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 7,6%
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 7,6%
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 7,6%
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA 7,6%
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO 7,6%
SUBSECRETARIA DE TURISMO 7,6%
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2016

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPITULO 07

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir Metas de Indicadores de 3 75.00%
Productos Estratégicos
. . i . . 0
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo 2.- Medir, Informar_, Publicar 8 25.00%
Marco Basico Control de Gestion del Desemperio correctamente Indicadores
Institucional Transversales
3.- Cumplir Meta de Indicadores 0 0.00%
Transversales
Total 11 100.00%
l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacién contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del =~ Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 231, con excepcion del
Gestion Descentralizacion indicador de descentralizacion donde se
comprometeran s6lo medidas de desconcentracion
Sistema de Monitoreo del  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, con
Desempefio Institucional | excepcion del indicador Porcentaje de tramites
Gobierno Digital digitalizados al afio t respecto del total de tramites

identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:
75.00%.)

N° Indicador Formula Meta Prioridad Ponderador Nota
1 Porcentaje acumulado de cumplimiento del  (NUmero de 93 % Alta 25.00 1
Plan de trabajo de recomendaciones OCDE recomendaciones
2010 - 2018 implementadas al

afio t/NUmero total de
recomendaciones del
Plan de Trabajo 2010
-2018)*100



2 Porcentaje de Errores en las cifras oficiales  (NUmero total de 0.00 % Alta 25.00 2

de estadisticas coyunturales mensuales de  cifras oficiales de
produccioén propia afio t estadisticas

coyunturales
mensuales de
produccion propia
con errores en el afio
t /NUmero total de
cifras oficiales de
estadisticas
coyunturales
mensuales de
produccién propia
entregadas en el afio
t)*100

3 Porcentaje de captura de informacion de (Sumatoria del N° de 77.18 % Alta 25.00 3

Notas:

encuestas a través de formulario electronico. encuestas

recepcionadas a
través de formulario
electrénico en el afio
t/Sumatoria del N°
total de encuestas
recepcionadas en el
afio t)*100

Total Ponderacion 75.00%

La OCDE envi6é una comision en 2009 para evaluar la incorporacién de Chile a esta organizacién. El resultado, ademas
del ingreso oficial de Chile a dicha organizacién, fueron una serie de recomendaciones plasmados en el documento de
trabajo "OECD Accession Review of Chile". De este documento se desprenden una serie de compromisos a largo plazo
proyectado hasta el afio 2018. Los que pueden sufrir modificaciones segun las revisiones que realiza dicha organizacién a
sus paises miembros. Los compromisos pueden ser agrupados en: 1-. Tareas de produccién nueva 2-. Mejora de
productos 3-. Actualizacion de procesos internos 4-. Otras areas. Adicionalmente el documento antes mencionado
considera otro tipo de recomendaciones al Sistema Estadistico Chileno en su conjunto, por lo que se pueden encontrar
recomendaciones que escapan del ambito de competencias del INE dado que su aplicacion corresponde a otras
instituciones, como por ejemplo Banco Central y Ministerio de Hacienda. Para efectos del calculo del indicador se
consideran s6lo aquellas recomendaciones que son de competencia del INE implementar

Las cifras de produccion propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el calendario de
indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:
. Indice de Precios al Consumidor (IPC) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Precios de Productor (IPP) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)

. Tasa de Desocupacion (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Industrial (IP1) (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Manufacturera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)

. Indice de EGA (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Ventas de Comercio al por Menor (IVCM) (entrega mensual =12 anual)

10. indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)

11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)
12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)
13. indice de costo de transporte (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

O©COoO~NOUIAWNEF

Se entendera como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo de
referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones intertemporales, en cualquiera de los productos mencionados.
Los errores en cifras deberan ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través de la pagina
web INE.

Los productos que se consideran dentro del indicador corresponden a:
1. indice de Produccion Industrial Manufactura

2. indice de Ventas de Comercio Minorista

3. indice de Inventarios de Industria y Comercio

4. indice de Ventas de Sectores de Servicios

5. Encuesta de Gastos en |+D



4.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 25.00%.)

N° Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas
en el afo t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio t.

8 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

4.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador



